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Vorbemerkung: Dieses CShop-Manual ist am Beispiel eines Online-Buchshops geschrieben. Deshalb werden
Sie im Verlauf immer wieder auf spezielle Felder wie ,ISBN-Nummer* / ,Autor” / ,Verlag” 0.4. sto-
Ben. Selbstverstandlich ist der Shop auch auf |hr Spezialgebiet anpassbar, so dass an dieser

Stelle spéter dann lhre individuellen Felder erscheinen.

Auch das Design in diesem Manual ist ein (sehr einfach gehaltenes) Beispieldesign. Der
Shop kann im Design nahezu vollstdndig abgeandert und nahtlos in ihren Webauftritt in-

tegriert werden!

1 Funktionsumfang

Herzlichen Gluckwunsch zum Erwerb des CShop Online-Shopsystems. Mit dem Kauf haben Sie sich
fur ein hochindividuelles, modernes Online-Shopsystem entschieden, das lhnen das kinderleichte
Prasentieren und Verkaufen von Produkten im Internet erméglicht. CShop fugt sich nahtlos in Ihren
bestehenden Internetauftritt ein und erweitert diesen um umfangreiche Warenpréasentations-, Ver-
kaufs- und Administrationsfunktionalitaten.
CShop verfugt tber:
Sehr grol3e Kapazitat fur Produkt- und Kundendaten:
Erfassung beliebig vieler Produkte (die Grenze wird allein durch verwendete Hardware ge-
setzt).
- Verwaltung eines beliebig groRen Online-Kundenstammes (die Grenze wird allein durch
verwendete Hardware gesetzt).
Freie Produktgliederung:
Frei definierbare Gliederung der Produktgruppen als Baumstruktur mit beliebiger Hierar-
chietiefe (Explorer-Mechanismus).
Freie Zuordnung von Produkten zu Produktgruppen auf Knopfdruck — beliebige Mehrfach-
zuordnungen.
Beliebige Querverbindungen zwischen einzelnen Produkten (z.B. zum Verweis auf Produkt-
varianten oder andere besondere Empfehlungen bei bestimmten Produkten).

Speziell konfigurierbare Sonderangebotsseiten — fiir jede Produktgruppe und fur Titelseite.

Detaillierte Produktprésentation:
Produktprasentation in drei verschiedenen Darstellungsarten:
Darstellung als Liste mit tbersichtlichen Sortier- und Blatterfunktionen.
Darstellung als Sonderprasentation (z.B. fir Sonderangebote und Sondervorstellungen
innerhalb bestimmten Rubriken oder auf der Titelseite).
Detaildarstellung von Einzelprodukten mit ausfiihrlicher Produktbeschreibung.

- Vielfaltige Produkteigenschaften zu jedem Produkt wie: Artikelnummer, Titel, Untertitel aus-
fuhrliche Produktbeschreibung, Urheber, Verlag, ISBN-Nummer, EAN-Nummer, beliebig
viele Bilder, beliebig viele Multimedia-Elemente (wie Horproben, Videoclips ...), GréRenan-
gabe, Umfangsangabe, Erscheinungstermin, Lieferstatus, Produktart, freie Schlagworte,
Aktionstexte, Preisbindung, optional Rezessionstexte, optional Produktbewertungen durch
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Kunden, Bestellungscounter, Aktivitatsstatus, MwSt-Satz, Preise in versch. Wé&hrungen,
ahnliche Produkte oder Produktvarianten und weitere freie Felder.
- Auf Wunsch kénnen beliebig spezielle Felder von nach Ihren Bedurfnissen einge-

richtet werden.

- Vielfaltige Suchmadglichkeiten:

Explizite Suche nach Titeln oder Titelteilen.
Explizite Suche nach Autoren oder Autorenteilen.
Explizite Suche nach Schlagworten, wobei alle Schlagworte frei definierbar sind.
Explizite Suche nach Artikelnummer.

- Allgemeine Suche nach Volltext (Suche Uber allen relevanten erfassten Daten, z.B. auch
ISBN-Nummer u.a.).
Dabei ist jede Suchart entweder Giber den gesamten Produktstamm oder lediglich innerhalb
einer bestimmten Produktgruppen maglich.

Einkauf Uber zwei - auch kombinierbare - Varianten maoglich:

Einkaufen mittels Schnelleingabe von Artikel-, EAN- oder ISBN-Nummer und Stiickzahl,
z.B. fur Sammelbestellungen von GroRRkunden.
Einkauf mittels Warenkorb-Symbol (Jeder dargestellte Artikel kann von jeder Darstellung
aus direkt per Klick oder mit Eingabe einer bestimmten Bestellmenge in den Warenkorb
gelegt werden).
Jeder Artikel im Warenkorb kann von dort aus jederzeit wieder geléscht, oder dessen Men-
genangabe gedndert werden.
Aktuelle Bestellmengen eines Produktes sind sofort per Blick in den Warenkorb oder direkt

bei jeder individuellen Produktanzeige einsehbar.

Kundenmanagement:
Sofortige Einkaufsmaoglichkeit fur jeden Kunden ohne vorherige Anmeldung - wenn ge-
wiinscht direkt von der Titelseite aus.
Einmalige Adressdateneingabe bei Bestellung gentgt. Auf Wunsch stehen diese Daten
beim nachsten Besuch automatisch zur Verfuigung. Somit wird das Einkaufen so bequem
wie mdglich. (Die automatische Erkennung kann vom Kunden selbst deaktiviert werden.)
Separate Fuhrung von Rechnungs- und Lieferanschriften, individuell Giberschreibbar.
Fihrung von Verkehrsnummern und BAG-Daten fur Handler.

Unterstitzung vielfaltiger Zahlungsvarianten - alle per Knopfdruck zu- und abschaltbar:
Per Rechnung
Per Nachnahme
Per Vorausscheck
Optional per Bankeinzug (ELV) (SSL-Server erforderlich — nur innerhalb Deutschland méglich)
Optional per Kreditkarte (SSL-Server erforderlich)

Bestellungseingang, - bestatigung, -weiterverarbeitung:

- Automatische Bestellungsbestatigung an den Kunden per E-Mail.
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Bestellungseingang beim Betreiber kann wahlweise per Datenbanksystem und / oder per

E-Mail erfolgen.

Moglichkeit der elektronische Weiterverarbeitung der Bestellungsdaten (per Tabellenkalku-

lation oder Datenbank, 0.4.).

Ubersichtliche Bestellungseingangsverwaltung mit integrierter Statusverarbeitung zur Wei-

terverarbeitung des Bestell- und Rechnungsstellungsvorgangs.

- Weitere Features:

- Anzeige der Produktpreise in beliebig vielen Wahrungen. (Fremdwé&hrungen kénnen dabei
entweder automatisch mittels Wahrungsfaktor umgerechnet, oder aber fir jedes Produkt
individuell im System hinterlegt werden).

Individuelle Versandkostenberechnung aufgrund von frei konfigurierbaren Schwellwertbe-

tragen — oder optional nach lhren individuellen Vorgaben.

Individuelle Rabattséatze fir jeden einzelnen Kunden definierbar (z.B. fur Handler und GroR3-

kunden) — oder optional nach lhren individuellen Vorgaben.

Beliebig viele individuell konfigurierbare Rabattstaffeln — Freie Auswahl von Rabattstaffeln

zu jedem beliebigen Produkt.

Individueller Mindest- und Maximalbestellwert (Kunden werden per Restbetrag dezent auf

die Erfullung des Mindestbestellwertes hingewiesen).

Interne Statistikfunktionen zur Auswertung von:

Bestellmengen pro Produkt;
Umséatze nach Zeitraum;
Umsatze nach Kunden;
Umsatze nach Kategorien;
und viele weitere Kiriterien.

Preisbindungsverarbeitung.

Einfach, schnelle Nutzerfiihrung durch optimierte, individuelle Dialoge.

Individuelle Gestaltung des Shop-Frontend-Erscheinungsbildes.

Grol3es Konfigurations-Backend zur individuellen Anpassung des Shops fur den Betreiber:
Schnelle Eingriffsmdglichkeiten auf Tastendruck zur Sperrung / Freigabe des komplet-
ten Shopsystems oder einzelner Artikel.

Artikelzuordnungen zu Kategorien auf Knopfdruck.
Zu- und Abschaltung von Zahlungsmadglichkeiten.
Individuelle Darstellungs- und Listenanpassung.
Individuelle Sondertexte.

- Weitere optionale Zusatzmodule:

Fihrung einer Datenbank mit Handleradressen, zur schnellen Handlersuche fir Kunden.

Datenbankschnittstelle zum einfachen Datenaustausch.

- Verschlisselte SSL-Datenlibertragung fur Kunden- und Zahlungsdaten.

Modul fur Buchhandler zur Recherche im VLB-Gesamtbuchbestand — Bestellung und

Auslieferung tber lhren eigenen Wahrenkorb.
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Tool zur gesammelten Bildeintragung per FTP — Damit konnen beliebig viele Produktbilder

auf einmal aktualisiert werden.

Selbstverstandlich kann das CShop-Shopsystem vollstéandig an lhre individuellen Anforderungen ange-
passt werden. CShop lasst sich nahtlos in Ihr Design integrieren. Selbstverstandlich kénnen von Ihnen
nicht bendtigte oder gewiinschte Funktionen herausgenommen bzw. von ihnen zusétzlich gewilinschte

Funktionen nach Absprache integriert werden.
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2 Installation

2.1 Hard- und Softwarevoraussetzungen
Voraussetzung fur die Installation von CShop ist ein Web-Server mit:
- Ausreichend freier Festplattenkapazitat (mind. 5 MB);
FTP-Zugang;
Mindestens einer E-Mail-Adresse fir den Bestellungseingang;
PHP-Scripting-Funktionalitat ab Version PHP4;
MySQL-Datenbank ab Version 3.23;

- Optional: SSL-Verschlisselungstechnik (nur bei Nutzung von Kreditkartenzahlung und ELV er-
forderlich);

2.2 Lieferumfang

2.2.1 Basisversion
Der Lieferumfang der Basisversion von CShop umfasst alle im Funktionsumfang unter 1 genannten

Funktionen, mit Ausnahme der als optional gekennzeichneten Module und Komponenten.

2.2.2 Optionale Komponenten
Optional erhalten Sie gegen Aufpreis folgende Module und Komponenten:

Integrierte Rezensions- und Bewertungsmoglichkeit durch den Kunden;

Kreditkartenzahlung und automatisches ELV-Lastschrifteinzugsmodul (SSL-Server erforderlich);
Datenbankschnittstellenmodul;

Handleradressdatenbank zur schnellen Handlersuche fur Kunden;

Einbau von speziellen spezifischen Produkt- und Datenbankfeldern nach Ihren individuellen

Wiinschen;
Individuelles Shopdesign und Integration in lhre bestehende Umgebung;

Modul fir Buchhandler zur Recherche im VLB-Gesamtbuchbestand — Bestellung und Ausliefe-

rung tber lhren eigenen Wahrenkorb;
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3 Bedienung der Kundenschnittstelle
(Frontend*)
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(Abbildung 1 - Beispiel Frontend*)

Das Frontend*, also das Erscheinungsbild von CShop fur den Kunden, kann je nach Design stark vari-
ieren. Deshalb kann hier nur ein prinzipielles, allgemeingliltiges Vorgehen beschrieben werden. Die
Abbildungen kdnnen ggf. von lhren speziellen Designgegebenheiten mehr oder weniger stark abwei-
chen.

3.1 Betreten des Shops

Der Shop muss nicht speziell betreten werden'. Sobald ein Kunde auf irgend eine Seite des CShops
kommt, wird er automatisch vom System registriert. Er kann sich innerhalb der Shop-Seiten (bzw. un-
ter bestimmten konzeptionellen Voraussetzungen auch auf allen Webseiten Ihrer Domain) frei bewe-

gen.

Sofern der Kunde Cookies (s. unter 6.3) auf seinem Computer aktiviert hat, kann er Ihre Webseite so-
gar zwischenzeitlich verlassen und zu einem spateren Zeitpunkt wiederkommen und den Bestellvor-
gang fortsetzen. (Wie lange dieser Vorgang maximal dauern darf wird bei der Systeminstallation defi-

niert.)

Frontend = Kundenzugang zum Shop.

Die Abbildungen und Beschreibungen lhres Frontends kénnen je nach Design mehr oder weniger
stark von der im Manual beschriebenen Version abweichen. Die Funktionalitat ist jedoch (mit Aus-
nahme von besonders vereinbarten Anderungen) die Selbe.

! Selbstverstandlich kann CShop auf Wusch auch als geschlossenes System geliefert werden, dass
erst nach Anmeldung eines authorisierten Benutzers verfugbar ist.
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3.2 Authentifizierung
Ein Kunde muss sich im CShop nicht zwingend anmelden®. Allerdings muss spatestens zum Bestell-
zeitpunkt bekannt sein, wer der Kunde ist. Das heil3t, es muss klar sein, an wen die Lieferung und die

Rechnung gesendet werden soll.

Zur Authentifizierung gibt es prinzipiell drei Mdglichkeiten:
a) Automatische Authentifizierung mittels Cookie-Technik (s. unter 6.3)
b) Manuelle Authentifizierung / Anmeldung

¢) Erstanmeldung

3.2.1 Automatische Anmeldung / Authentifizierung

In der Regel geschieht die Anmeldung und Authentifizierung in CShop vollautomatisch: Ein Kunde
betritt den Shop und beginnt sich unter dem Produktangebot umzusehen und Produkte in seinen Wa-
renkorb zu sammeln (s. unter 3.3 Einkaufen). War der Kunde bereits zuvor einmal im Shop und hat
dort eingekauft, so wurden seine spezifischen Adressdaten automatisch im Shopsystem gespeichert.
Sofern der Kunde auf seinem Rechner Uber Cookie-Technik verfugt (s. unter 6.3) und diese nicht ma-
nuell abgeschaltet hat, wird er automatisch vom Shopsystem wiedererkannt und automatisch im Shop
angemeldet. Dass die Anmeldung korrekt erfolgt ist wird dem Kunden auch rechts oben* im Shopsys-
tem durch seine eingeblendeten spezifischen Daten wie Kundennummer, Name, Rabattsatz und ggf.

Handlerstatus angezeigt.

Herzlich Willkommen!
Sie sind angemeldet als Testhindler

Hamdler 24, Rabai: 3.0 %

(Abbildung 2 - Anmeldedaten)

Der Kunde hat hierdurch den groRen Vorteil, dass er seine Daten nur einmalig beim Ersteinkauf, und
nicht jedes Mal bei jedem weiteren Einkauf, neu eintippen muss. Das erhoht den Einkaufskomfort er-

heblich und spart dem Kunden wertvolle Zeit.

3.2.2 Manuelle Anmeldung / Authentifizierung
Alternativ gibt es in CShop auch noch die Mdglichkeit der manuellen Anmeldung. Griinde fur die Nut-
zung der manuellen Anmeldung kénnten sein:

- Dem Kunden steht auf seinem Rechner keine Cookie-Technik (s. unter 6.3) zur Verfligung.

- Der Kunde hat die automatische Erkennung explizit abgeschaltet (s. unter 3.2.3).

- Der Kunde kommt zum Ersten Mal in den Shop (Sonderfall der manuellen Anmeldung, siehe

unter 3.2.3).

In diesen Fallen kann der Kunde genauso unproblematisch Seiten im Shop ansehen und Produkte
auswahlen, also Einkaufen. Allerdings muss er sich spatestens zum Auslésen des Bestellvorgang au-
thentifizieren, d.h. manuell anmelden. Sofern der Kunde schon mal im Shop war und seine Daten hin-
terlegt sind, kann er dies jederzeit wahrend seines Besuches per Klick auf ,Anmelden” in der Register-
leiste tun. Spatestens beim Auslésen der Bestellung wird er jedoch automatisch zwingend dazu aufge-
fordert:
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Sind Sie bereits Kurnde in unserem Shop?
Drann kannen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten hier direkt einloggen:

Marme oder Kundennummer:
Passwort: Login

(Falls Sie Ihre Zugangsdaten vergessen haben kinnen Sie diese 3

Neuanmeldung
Wallen Sie zinm ersten Mal [n unserarn Shop hestelien?
Dann brauchen wir voan [hnen zuerst noch

(Abbildung 3 - Manuelle Anmeldung)

Der Kunde kann sich dann an dieser Stelle durch Eingabe seines Namens (oder seiner Kundennum-
mer) und seinem Passwort manuell am System anmelden. Nach diesem Anmeldevorgang stehen alle
friher eingegebenen Daten automatisch bereit.

Hat ein Kunde sein Passwort vergessen so ist dies nicht weiter problematisch. Mit ,.... hier neu anfor-
dern® kann er sich seine Zugangsdaten (nach richtiger Beantwortung seiner im System hinterlegten Si-
cherheitsfrage) automatisch an seine im System hinterlegte E-Mail-Adresse senden lassen und sich

wenige Sekunden spater mit den Daten anmelden.

3.2.3 Erstanmeldung

Ein Sonderfall der manuellen Anmeldung stellt die Erstanmeldung dar. Natirlich ist ein Kunde, der
noch nie zuvor im Shop war diesem auch nicht bekannt. Er kann sich in diesem Fall auch nicht per
Kundennummer oder Name und Passwort anmelden. In diesem Fall gelangt er Uber den Link ,Ihre Ad-
ressangaben ..." bei Neuanmeldung zur Datenerfassungsmaske, mit der er sich einmalig neu im Sys-

tem eintragen kann.
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{Alle Felder mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder
Alle anderen Angaben sind optional)

Name / Firma: I

Vorname: I

Strasse [ Postfach: I *
Rech“““sa“schrm: Land - |
pLz| = ort| -
EMait |

Telefon: I L.

Fax: I

separate Lieferanschrift:

Sie kinnen hier optional eine separate Lieferanschrift eintragen, falls ihre Lieferadresse dauerhaft von der Rechnungsadresse abweicht. -
Unabhangig davon kinnnen Sie bei jeder Bestellung eine einmalige andere Lieferanschrift eingeben

Name: I

Vorname: I

Strasse / Postfach: I

Anschrift; Land -

Lz ort:|

Login-Daten:
Diese Daten dieneh dazu, dass Sie sich das nichste Mal schrell im Shop anmelden kiinnen, ohne alle Eingaben ermeut machen zu missen.

RS *¥iederholung: |

mindestens 4 Zeichen

Erinnerungsfrage: I *

{Sollten Sie lhre Zugangsdaten einmal vergessen so werden Sie diese Frage gefragh. Stimmt lhre Antwart mit der im
nachsten Feld hinterlegten Antwort dberein, dann bekommen Sie ihre Zugangsdaten auf Anfrage per Mail erneut zugesandt)

Erinnerungsantwort: I

*

Cookies: Soll Sie das Shop-System automatisch erkennen und gleich anmelden, wenn Sie das nachste Mal den Shop betreten? - Sie
erspaten Sich dann das Ermeute anmelden.
®ja Conein®
{Der Eintrag won "Ja" erfordert, dass ihr Browser das Schreihen von permanenten Cookies zulakt)
Nur fiir Héndler:

Handler: & pein g
VL E DI R = Fiir Handler wingend erfarderlich)
BAG: [
BAGLImI [ g

(Abbildung 4 - Maske Kundendaten)

Die Erfassungsmaske fur die Kundendaten ist in vier Blocke unterteilt:
1. Anschrift (entspricht der Rechnungsanschrift)
2. separate Lieferanschrift (falls abweichend von der Rechnungsanschrift)
3. Login-Daten

4. Handlerangaben

1. Anschrift

Die Eingabe des ersten Blockes mit der Anschrift ist zwingend. Alle mit * gekennzeichneten Felder sind
Pflichtfelder. Die hier eingetragene Anschrift dient dem Shopsystem als Rechnungsanschrift und, so-
weit keine weitere Lieferanschrift eingetragen ist, auch als Lieferanschrift. Der Kunde hat jedoch die
Moglichkeit, diese im System hinterlegten Daten jederzeit zu &ndern bzw. zu korrigieren, sowie auch
die Mdglichkeit, bei jeder Bestellung eine andere, individuelle Lieferanschrift einzutragen.

2. Separate Lieferanschrift

Es kann zu jedem Kunden optional eine separate Lieferanschrift im System hinterlegt werden. Diese
wird dann im Bestelldialog optional als Lieferanschrift zur Auswahl angeboten, ohne dass der Kunde
jedes Mal neue eine solche Adresse neu eintippen muss. Auch diese im System hinterlegte separate
Lieferanschrift kann jederzeit vom Kunden korrigiert, gedndert oder geldscht werden.
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3. Login-Daten
Die Login Daten sind wiederum zwingend und dienen dem Schutz der persénlichen Daten vor uner-

laubtem Fremdzugriff. So kann hier jeder Kunde seine Daten durch ein personliches Passwort schit-
zen. Im Falle dass der Kunde sein Passwort vergisst wird auf3erdem eine Frage und eine nur ihm be-
kannte, dazu passende Antwort hinterlegt. Macht der Kunde nun Gebrauch von der Zusendung seines
persénlichen Passwortes an seine im System hinterlegte E-Mail-Adresse, so werden diese nur ver-
sandt, wenn der Kunde seine eigene im System hinterlegte Frage mit seiner eigenen korrekten Antwort
beantwortet.

Ferner kann der Kunde hier einstellen, ob er die automatische Anmeldung / Authentifizierung mittels
Cookies wunscht, oder nicht. Ist hier ,ja“ eingetragen, wird der Kunde beim nachsten Besuch automa-
tisch wiedererkannt und automatisch am Shopsystem angemeldet.

Ist hier ,nein“ eingetragen, so muss sich der Kunde bei jedem Besuch des Shops manuell mittels Na-

me oder Kundennummer und Passwort anmelden.

4. Handlerangaben

Die Handlerangaben sind optional und nur fur Handler erforderlich. Handelt es sich um einen Handler

kann der Betreiber diese Daten intern zur Weiterverarbeitung nutzen.

Diese Maske zum Eintragen der personlichen Kundendaten steht dem Kunden zur Erstanmeldung in
der Registerleiste unter dem Stichwort ,Anmeldung” zur Verfligung. Ist ein Kunde bereits angemeldet /
authentifiziert, dann steht dem Kunden die selbe Maske mit seinen im System hinterlegten Daten in

der Registerleiste unter dem Stichwort ,Kunde*“ zur Verfliigung.

Bei einem weiteren Einkauf desselben Kunden versucht das Shopsystem den Kunden dann wie unter
3.2.1 beschrieben, automatisch wiederzuerkennen, ohne dass der Kunde je wieder mit der Anmeldung

~belastigt* wird.

3.3 Einkaufen

Wird an irgend einer Stelle (z.B. auf Sonderangebotsseiten, auf Detailseiten, in bestimmten Produkt-

gruppen oder im Suchergebnis) ein Produkt angezeigt, so kann der Kunde dieses per Klick auf das je-

weilige Warenkorbsymbol in seinen Warenkorb ablegen.

Klickt der Kunde ein Mal auf das Warenkorbsymbol, so wird das Produkt mit der Bestellmenge ,1“ im
Warenkorb abgelegt. Bei jedem erneuten Klick auf das Warenkorbsymbol erhéht sich die Bestellmen-
ge automatisch um ,1" Stlick.

An manchen Stellen (z.B. auf den Sonderangebotsseiten und in der Detailansicht) wird ein ,ausfihrli-

cher Warenkorb* I = (i Warenkorh) eingeblendet. An diesen Stellen kann entweder auf das

Symbol geklickt werden, dann erhéht sich die Bestellmenge bei jedem Klick genauso um ,1“ Stiick. Al-

ternativ dazu kann in dem Feld aber auch eine beliebige Bestellmenge eingetragen werden. Durch an-
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schlieRenden Klick auf das Symbol wird die Stiickzahl dann im Warenkorb abgelegt. Theoretisch ist es

hier auch méglich ,,0“ einzutragen. Dadurch wirde das Produkt wieder aus dem Warenkorb geldscht.

3.4 Warenkorb
Der Kunde kann jederzeit durch Klick auf das gelbe* Warenkorbsymbol unter dem Meni* einen Blick

in seinen eigenen Warenkorb werfen.

=

(2 Artikel im W arenkorby

Die Anzeige unter dem Meni selbst gibt nicht (wie etwa bei den Produkten selbst) die Gesamtstiick-
zahl (z.B. 5 Stiick des Produktes X) an, sondern vielmehr die Anzahl der verschiedenen Artikel im Wa-
renkorb. (,2“ bedeutet hier also zwei verschiedene Artikel, wobei jeder Artikel wiederum mit mehrfa-
cher Stuckzahl abgelegt sein kdnnte.

Ein Klick auf diese Warenkorbsymbol zeigt dem Kunden seinen eigenen Warenkorbinhalt:

Menge [rikel —[itel |Stickpreis _|Gesamipreis | = |

3936645000 15,95 ELIR 15,35 EUR ¥
A93633000 6,95 ELIR 34,75 EUR B
203124000 2595 ELR 25,95 EUR ¥
46195 15,31 ELR 30,62 EUR &

Sumime: 107,27 EUR

Yarsandkosten: 200 EUR

Rahatt: -3,22 EUR

Gesamtsumime: 106,05 EUR

Bestellen |

(Abbildung 5 - Beispiel Warenkorb)

An dieser Stellen hat der Kunde vielfaltige Moglichkeiten:

Er kann sich einen Uberblick tiber seinen aktuellen Warenkorbinhalt verschaffen;

Er kann Uber einen Klick auf den jeweiligen Produkttitel schnell zur Detailinformation der abge-
legten Produkte navigieren;

Er kann die Bestellmenge durch einen Klick auf die Mengenangabe individuell Gberschreiben
und damit andern;

Er kann ein Produkt durch einen Klick auf das Symbol o (oder durch setzen der Mengenanga-
be auf ,,0“) I6schen;

Er kann seinen aktuellen Warenkorbinhalt durch Klick auf das Symbol = ausdrucken;

Er kann den aktuellen Gesamtpreis, die aktuellen Versandkosten sowie bei Kunden mit Rabatt
auch den aktuellen Rabattanteil einsehen®.

2 Alle Preisangaben im Shop sind (mit Ausnahme von gesonderten Vereinbarungen und Definitionen)
Bruttopreisangaben.
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Ist der Mindestbestellwert (s. 4.3) erflllt, so besteht Uber den Button ﬂl die Mdglichkeit,
den Bestellvorgang auszuldsen. Alternativ kann der Kunde beliebig anders navigieren um vielleicht
weitere Produkte einzukaufen.

Ist der Mindestbestellwert nicht erfillt, so wird anstelle des ,Bestellen“-Buttons ein dezenter Hinweis
eingeblendet, dass der Mindestbestellwert noch nicht erreicht ist, z.B.:

Der Mindeshestellwert betrdgt 30,00 ELIR
Zum Erreichen des Mindeshestellwertes fehlen lhnen noch Produkte imWertwvon 2 20 ELR

3.5 Bestellen

Uber seinen Warenkorb gelangt der Kunde tiber den Button ml zur Mdoglichkeit, seine Be-
stellvorgang auszulésen.
Der Bestellvorgang besteht insgesamt aus drei Schritten:

1. Schritt: Zahlungsart und Lieferanschrift bestimmen;

2. Schritt: Bestellung kontrollieren und bestéatigen;

3. Schritt: Bestellung verbindlich absenden.
Bevor jedoch der Bestellvorgang ausgefiihrt werden kann ist es Voraussetzung, dass der Kunde dem
System bekannt ist. Diese Authentifizierung kann automatisch oder manuell und zu beliebigem Zeit-
punkt geschehen, wie unter 3.2 ausfihrlich beschrieben ist.
Spéatestens an dieser Stelle muss die Authentifizierung jedoch erfolgt sein, um die Bestellung fortfiih-
ren zu kdnnen. Ist der Kunde zu diesem Zeitpunkt noch nicht angemeldet und nicht automatisch vom
System erkannt, so wird er nach dem Klicken auf den Button ,Bestellen” automatisch zur Anmeldeseite
gefuhrt. Ist der Kunde dem System schon bekannt, dann wird der Kunde an dieser Stelle automatisch

zum Schritt 1 des Bestellvorgangs gefihrt.
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Schritt 1 - Zahlungsart und Lieferanschrift bestimmen:

1

© per Bankeinzug KnntninhaberName:lTEStEf Vorname:lJﬁn
Elank:l EILZ:l KontnNr:I

" per Kreditkarte KaﬂeninhaberI\Jame:ITEStEr vnrname:lJa”
Karte:l 'I Kar’[enNr:I alltig bis: jmm | 1]ij

" per Nachnahme

" per Rechnung

" per Vorausscheck (50hald der Scheck bei uns eingegangen istwird die Ware versandt)

% anlhre Tesker Jan

Rechnungsadresse: Teststrabe 95
333999 Testort
" an Ihre vorgegehene Tesm:efemame Testliefenarname
Lieferadresse: Tesmeferstraﬁe jlele]
29999 Testiisferon
" an eine andere Mame fFirma: I
Lieferadresse:
Yorname: I
Strasse: I
Land: | j

F'LZ:I

2 “festificina.de” noch?

Oderwallen Sie lhre ?

Bestellvorgang fortsetzen ...

(Abbildung 6 - Schritt 1 des Bestellvorgangs: Zahlungsart und Lieferanschrift)

a) Zahlungsart bestimmen

An dieser Stelle kann der Kunde im obersten Teil des Dialoges aus den angebotenen Zahlungsvarian-
ten seine gewlnschte Zahlungsart wahlen. (Welche Zahlungsvarianten hier angeboten werden, kann
der Shopbetreiber im Backend, wie unter 4.3 beschrieben, selbst einstellen). Je nach ausgewahlter
Zahlungsart missen ggf. weitere Zusatzangaben gemacht werden, die vom System schon teilweise
mit Vorschlagen vorgefillt sind. Alle Felder auf dieser Seite sind bei jeweiliger ausgewéhlter Option
Pflichtfelder.

b) Lieferanschrift bestimmen

Im zweiten Teil des Dialoges kann der Kunde die gewlinschte Lieferadresse angeben, an die die Ware
gesandt werden soll. Vorausgewahlt ist hier die im System hinterlegte Rechnungsadresse (erste Opti-
on). Hat der Kunde bei seiner (ggf. schon bei friherem Besuch erfolgten) Anmeldung jedoch eine von
der Rechnungsanschrift abweichende Lieferanschrift hinterlegt, so wird diese hier als zweite Option mit
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angebotens. Alternativ steht eine weitere Option zur Verfiigung, in der der Kunde eine ganz andere, al-
ternative Lieferanschrift eingeben kann, die weder der Rechnungsadresse, noch der ggf. im System
hinterlegten Lieferanschrift entspricht.

c) Frage nach korrekten Adressangaben

Im dritten Teil des Dialoges wird der Kunde gefragt, ob seine hier angezeigten Adressangaben noch
stimmen und die Mdglichkeit gegeben, diese zu korrigieren, bzw. eine andere Lieferanschrift bleibend
im System zu hinterlegen.

d) Bestellvorgang fortsetzen ...

Mit Klick auf den Button ,Bestellvorgang fortsetzen ..." werden die Daten abgeschickt und auf Korrekt-
heit Oberprift. Sind die Daten vollstandig, gelangt der Kunde automatisch zum nachsten Schritt
(Schritt 2 - Bestellung kontrollieren und bestéatigen) des Bestellvorgangs, andernfalls muss er die unter
Schritt 1 gemachten Daten korrigieren oder vervollstéandigen.

Schritt 2 - Bestellung kontrollieren und bestétigen:

| |a||en Gruppenj ITiteI j 9
2
Rechnungs- und Lieferanschrift:
Tester Jan
Teststrale 99
D-89399 Tastort
Zahlung: per Machnabme
Bestellung:
Menge Artikel ArtHr  MwSt Einzel Gesamt
2 EinLeken fir die Aucas 393663000 T% 1595EUR 31 80EUR
1 Du lighst mich slzo binich 393633000 7% GBA5SEUR  GBA5EUR
SUMME: 3885 ELR
“ersandkosten: 500 EUR
GESAMTSUMME: 43,85 EUR
Gesamt netto: 40 95 EUR
hwySt 750 2,67 ELR
Bestellung werhindlich absenden Bestellung korrigieren
(Wit dern Absenden der Bestellung erkennen Sie unsere an und erkliren Sie sich damit
einverstanden!)

(Abbildung 7 - Schritt 2 des Bestellvorgangs: Bestellung kontrollieren und bestatigen)

Im Schritt 2 des Bestellvorgang wird nach erfolgreicher Auswahl der Zahlungsart und der Lieferan-

schrift der komplette Bestellungsauftrag mit allen relevanten Daten nochmals angezeigt. An dieser

® Diese Option wird nicht angezeigt, wenn keine von der Rechnungsanschrift abweichende Lieferan-
schrift im System hinterlegt ist.
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Stelle hat der Kunde nun die Mdglichkeit den Bestellvorgang noch abzubrechen und die Bestellung
ggf. abzuéndern oder aber die Bestellung rechtsverbindlich abzusenden. Zusatzlich hat der Kunde an
dieser Stelle auch noch die Mdglichkeit, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen durch Klick auf den

Link ,AGBs" in einem neuen Browserfenster einzusehen.

Schritt 3 - Bestellung verbindlich absenden:

Nachdem eine Kunde unter Schritt 2 die Bestellung mit ,Bestellung verbindlich absenden” abgeschickt
hat bekommt er als Bestatigung nochmals seine rechtsverbindlichen Bestelldaten angezeigt.

| |a||en Gruppenj |Tite| j Q

Bestellung vom 03.12.2001, 17:14:57 Uhr:

Rechnungs- und Lieferanschrift:
Tester Jan
Teststrake 99
D-99999 Testort

Zahlung: per Nachnahme
Bestellung:
Menge Artikel ArtHr Mw5St Einzel Gesamt

2 EinLeben fur die fucas 393663000 T 1595EUR 31 90EUR
1 Du liehst mich alsao hinich 383633000 T GB95EUR  B93EUR

SUMME: 38 85 EUR
Wersandkosten:  SO00EUR

GESAMTSUMME: 43,35 EUR

Gesarmt netto; 40,95 EUR
Mot 79%: 2,87 EUR

(Diese Bestellung wurde ausgefiht am 02.12.2001 um 171457 Uhrwon [P: 217 23090134, e ail: testi@cina.de)

(Abbildung 8 - Schritt 3 des Bestellvorgangs: Bestellung verbindlich abgesandt)

Zusatzlich zu den Bestelldaten sind aus Sicherheits- und Nachverfolgungszwecken auf der Seite au-
Berdem Bestelldatum, Bestellzeit, IP-Adresse des Absenders und dessen E-Mail mit aufgefiihrt.

Diese Seite kann sich der Kunde, wenn er mdchte, mit den bekannten Druckfunktionen des Browsers
ausdrucken. Dies ist aber nicht notwendig, denn er bekommt die Bestellung automatisch als Kopie an

seine im System hinterlegte E-Mail-Adresse zugesandt.

3.6 Navigation

Betritt ein Kunde den CShop, so befindet er sich zunachst auf der Titelseite*. Im Standardfall werden
auf der Titelseite besonders zu bewerbende Produkte eingeblendet, die der Betreiber individuell
bestimmen kann (s. unter 4.5.5 Spezielles Bewerben von Produkten).
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Am linken Rand* sind die Produktgruppen in einer hierarchischen Gliederung angeordnet.

Biicher
E Musik
=k
O
Cih

O Haiden
OFop
O Instrurmental
OVideos

(Abbildung 9- Produktgruppennavigation)

Alle mit einem &l gekennzeichneten Produktgruppe enthalten weitere Untergruppen, die mittels Klick
aufgeblattert (expandiert) und angezeigt werden kénnen (Ganz ahnlich der Explorer-Funktion in Win-
dows-Betriebssystemumgebungen). Alle mit Bl gekennzeichneten Produktgruppe sind aktuell aufge-
blattert (expandiert). Alle mit B gekennzeichneten Produktgruppen enthalten keine weiteren Unter-
gruppen mehr. Die farblich blau* unterlegte Produktgruppe ist die momentan ausgewéhlte und im
Hauptbereich angezeigte Produktgruppe. Ist keine Produktgruppe farblich unterlegt, so ist keine Grup-
pe ausgewdahlt. Der Kunde befindet sich dann auf der Titelseite mit der Sonderwerbung, oder er hat
augenblicklich ein Suchergebnis eingeblendet.

Was gerade im Hauptfenster angezeigt wird, wird nochmals durch die individuelle Beschriftung der

ausgewahlten Registerkarte deutlich angezeigt.

3.7 Darstellungsarten

In CShop gibt es drei verschiedene Produktdarstellungsarten.
0 Produktubersicht
0 Detailansicht

o Sonderwerbungsansicht

3.7.1 Produktibersicht
Die Produktiibersicht listet alle zur momentanen Anzeige gehdrenden Produkte in einer tibersichtlichen
Tabelle auf. Diese Produktibersicht ist die Standardansicht bei Ergebnissen einer Produktsuche und

bei Anzeige eines Inhaltes einer Produktgruppe.

4 Produlde in Blcher, (1-4von 4)
Tinzd LTS Wenkay Preis BIE Spaius
i Angezla Hunl Schuthe & 16,77 EL lislerbar E:':I-.I:I
Gedh 12,75 0M
v Ecktsin, Hans Hansslar .05 FUR wHIGTITEN
Geadanhen - Gehets - Miedilatonen duarhirn W {2 5apm
[
=l
= Dl Fleming Lsfeld  Hansszler .15 EUEE listerbar 8 gfﬁ-
Dieg Faschichis unserer Liehe “erlag 1505 06
- 85 DK
_]
l [ Matk, Corneia Hanzsler .15 FU ligtarbar | Him
= Em simmungswllsr Bagleiber doch die Yarlag 15,05 0M
= Welkmzchiszai :
Whasilere Rubrifren:
Warte|lhette
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(Abbildung 10 - Produktiibersicht)

In dieser Produktiibersicht besteht durch Klick auf die Abbildung, den Produkttitel oder das = -Symbol
die Mdglichkeit zur Detailansicht des Produktes zu navigieren. Au3erdem besteht bei jedem lieferbaren
Produkt die Méglichkeit, das Produkt durch Klick auf das Warenkorb-Symbol in den personlichen Wa-

renkorb zu legen.

3.7.2 Detailansicht
Zu jedem Produkt ist eine Detailansicht verflgbar.

Demourheber
F"" " Demoprodukt
55- ; Dieses Produkt dient nur zur Demonstration

Dies ist ein Kurzbeschreibungstext zum Produkt. Er kann
beliebig lang sein. Achten sie jedoch darauf, dass sie das fur
den Kunden wesentliche darin zusammenfassen.

Erschienen: Demoverlay (November 20007

Art: Buch und CO, 12 % 12 em, BO kin
ISBM: 993-959-993-9
Artikelnummer: 999

12,00 EUR
23,50 DM

|1_ = {0 xim Warenkorb)

Weitere Varianten:
(Best Nr. 202623000 - leider vergriffen
(Besthr gagios) B (1)

foa 3

(Abbildung 11 - Detailansicht)

In dieser Detailansicht werden alle fir den Kunden sichtbaren Daten zum Produkt in ausfihrlicher
Form angezeigt. Neben der Bestellmdglichkeit kann hier auch zu jedem Produkt eine Hoérprobe in
Form einer Audio-Datei oder eine Seh-Probe in Form einer Video-Datei abgerufen werden. Au3erdem
kénnen zu jedem Produkt beliebig viele Varianten eingeblendet werden. Sofern Varianten verflugbar

sind, kénnen diese ebenfalls mittels einem Klick im persénlichen Warenkorb abgelegt werden.

3.7.3 Sonderwerbungsansicht

Eine Sonderwerbungsansicht ist sowohl fiir die Shop-Titelseite als auch fir jede angelegte Rubrik indi-
viduell konfigurierbar. Auf jeder Sonderwerbungsflache kdnnen beliebige Produkte individuell per
Knopfdruck platziert werden.

Die erste Sonderwerbungsflache kommt bei Betreten des Shops zur Ansicht. Dort kénnen vom Shop-
Betreiber ausgewahlte Produkte besonders angepriesen werden. Zum anderen wird auf jeder Pro-
duktgruppenseite die Sonderwerbungsansicht tber der Produktiibersicht eingeblendet, sofern in der

jeweils ausgewahlten Produktgruppe Produkte zur besonderen Werbung ausgewahlt sind.
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Diese stechen dann tber dem Such- bzw. Auswahlergebnis besonders ins Auge des Kunden. In der

nachfolgenden Abbildung sind beispielsweise zwei Produkte in der ausgewahlten Rubrik ,Blcher” tber
der Auflistung besonders angepriesen:

Hevziicly Wi omuneaf

Bedariders 2u empfelyen:
..‘ EinLeben far die Aucas - Du liehst milch also &in
b [ Pamchichis urmeer Lebe F ™ ich
8 (e Flermng Lindeld Cadankas - Gebae - Wl g
i Hisiigle Warlay k' & Ecl in, Hane-Jnnchim
T - e g
150w B0 ELE

135830
|:_!.-:u.a.-q-n.'o-n,- Lassin Bl

1l TR itlim Pies LTLERE- Tl
,": [emmmeher Oemrsniag (i pog B e § p:.-_.
Aeas Pon b T v i T
L sl e
—
EE Bl EhEE g7 ER | L)
g o 137508
F"I [T [ FT T A% EE Wi g Wi
! F= Cadanien - Oxbuia Hans iy

123808

(Abbildung 12 - Sonderwerbung innerhalb einer Produktgruppe)

Der Produktbeschreibungstext in der Sonderwerbungsansicht ist kurz und knapp auf das wesentlich
begrenzt, enthalt aber selbstverstéandlich eine Bestellmdglichkeit. Die Ladnge des Beschreibungstextes
kann im Administrationsbereich von CShop eingestellt werden, wobei eine automatische Abschnei-

dung unter Berticksichtigung von Wortgrenzen erfolgt, so dass die Darstellung immer schon kompakt
bleibt.

3.8 Suchen

I Iallen Gruppen | ITiteI | G

(Abbildung 13 - Suchmaske)

[ Titel =l

iTitel
Autor
achlagwart
Arikelnurmmer
Yolltext

(Abbildung 14 - Sucharten)

CShop bietet vielfaltige Moglichkeiten zur Suche nach Produkten. So kann mittels den abgebildeten
Suchdialogen nach Titeln, Autoren, Schlagworten, Artikelnummern und nach Volltext gesucht werden.
Diese Suchmdgglichkeiten kdnnen alle entweder im Gesamtbestand (also in allen Produktgruppen)

oder auch wahlweise auf eine bestimmte Produktgruppe begrenzt ausgefiihrt werden. Die Verschlag-
wortung der Produkte kann vom Betreiber véllig frei bestimmt werden.
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3.8.1 Suche im VLB-Gesamtbestand (optional)

Fur Online-Buchshops steht in CShop optional ein VLB-Recherchemodul zur Recherche im VLB-
Gesamtbestand zur Verfugung. Der Einkauf und Vertrieb geschieht nahtlos Uber lhren CShop-
Warenkorb!

3.9 Schnelleingabe

Uber diese Seite kénnen sie besonders schnell eine gréere Anzahl an Artikeln
bestellen.
Alles was sie dazu brauchen ist die jeweilige Bestellnummer des Arikels:

Schnelleingabe:

Menge: Artikel- oder ISBN- oder EAN-Nummer:
B ximanAana
T =L
| EEXEE

[ x|

|
|
|
| x|
|
|

I in Warenkorh ubernehmen I wvenverfen I

(Abbildung 15 - Schnelleingabemaske)

Fir Stamm- oder GrofRkunden und Handler kann die Schnelleingabemaske von grofiem Nutzen sein.
Hier kann ein Kunde viele Produkte schnell anhand der Artikel-, ISBN- oder EAN-Nummer (z.B. aus
dem Katalog) in den Warenkorb legen und bestellen. Die Eingabe des Nummernformates wird dabei
sehr tolerant akzeptiert.

Nachdem der Kunde die eingegebenen Nummern mittels ,in Warenkorb Ubernehmen® abgeschickt
hat, erhalt er sofort eine Riickmeldung, ob die Produktnummern korrekt erkannt und die Produkte U-
berhaupt verfiugbar sind:

Verarbeitung der Schnelleingabe:

Anzahl Artikelnummer Produkt Verarbeitungsergebnis
i} 989 Demoprodukt wilrde im Warenkorh ahogelegt
1 85478 770 ist dermn Systemn leider nicht hekannt!

20 AY9I6ES000 Ein Lehen fir die Aucas wurde im YWarenkarh ahgelegt

(Abbildung 16 - Ergebnis der Schnelleingabeverarbeitung)

Auch Fehleingaben (z.B. durch Vertippen) kdnnen somit schnell erkannt und ggf. korrigiert werden.
Die Schnittstellenmaske kann dabei (z.B. zur Bestellung von sehr vielen verschiedene Produkten) be-
liebig oft hintereinander aufgerufen werden.
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Verfugt Ihre CShop-Konfiguration tber das VLB-Datenrecherchemodul, so werden hier selbstverstand-
lich auch alle ISBN-/EAN-Nummern gefunden, die ggf. nicht in ihrem eigenen Datenbestand, aber im

VLB-Datenbestand verfligbar sind.

3.10 Abmeldung

Eine explizite Abmeldung beim Verlassen des Shops ist nicht notwendig, kann aber vom Kunde auf
Wunsch erfolgen. Dazu wéahlt der Kunde in der Registerleiste den Menupunkt ,Kunde“. Hier steht ihm
nun Uber der Mdglichkeit seine Kundendaten einzusehen bzw. zu @ndern die Méglichkeit zur Verfi-
gung, sich per Klick auf ,abmelden* vom System explizit abzumelden. Dadurch wird seine aktuelle
Session (s. 6.2) geléscht. Eine neuen Anmeldung im Shop muss nun per expliziter Anmeldung (s.
3.2.2) erfolgen.
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4 Bedienung der Betreiberschnittstelle
(Backend)

CShop verfigt Gber umfangreiche Konfigurationsmdglichkeiten, die der Shopbetreiber Uber einen
passwortgeschitzten Zugang von jedem beliebigen Web-Browser aus, unabhangig vom Standort, be-

dienen kann. Diese Konfigurationsmaoglichkeiten sind im Backend-Bereich zusammengefasst.

4.1 Anmeldung
Das CShop-Backend erreicht der Shop-Betreiber Giber die ihm bei der Lieferung bzw. Installation mit-

geteilten Adresse.

CS h O p ADMINISTRATION

Bricher und mehr Anmeldung | zum Shop

Account |

Fasswort |

Laogin |

(Abbildung 17 - Anmeldung um Backend)

Neben der Adresse zum Backend erhalt der Kunde auf3erdem ein Benutzername (Account) und ein
Passwort, mit dem der Zugang zum Backend geschitzt ist. Diese Passwort kann der Shop-Betreiber

dann nach erfolgreicher Anmeldung im Backend-Bereich selbstandig abandern.

4.2 Backend-Mentu
C S h O p ADMINISTRATION

Blicher und mehr Produktgruppen | Produkte | Kunden | Bestellungen e | Rabattstaffaln | Lander | Handler | Datenba

(Abbildung 18 - Backend-Men)
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Das Backend-Menu umfasst folgende Menupunkte:

Menlipunkt Funktion(en) Beschreibung
Allgemeines Verschiedenartige Grundeinstellungen s. Kap. 4.1
Produktgruppen |Verwaltung und Gliederung der Produktgruppen s. Kap. 4.4
Produkte Verwalten und Pflegen des Produktstammes s. Kap. 4.5

Zuordnung von Produkten zu Produktgruppen
Kunden Verwaltung des Kundenstammes und der Kundendaten s. Kap. 4.6
Bestellungen Verwaltung der Bestellungen s. Kap. 4.7
Waéahrungen* Einstellung der moglichen Wahrungen im Shop s. Kap. 4.9
Versandkosten Einstellung der Versandkostenstaffelpreise s. Kap. 4.10
Rabattstaffeln Einstellung der Rabattstaffeln s. Kap. 4.11
Lander* Einstellung der moglichen Lander im Shop s. Kap. 4.8
Handler* Einstellung der Handleradressen s. Kap. 5.1
Datenbank* Datenbankschnittstelle zum einfachen Datenimport und Daten- |s. Kap. 5.2

export
Statistik* Statistische Auswertungen s. Kap. 4.12
zum Shop Link um Shop-Frontend in neuem Browserfenster parallel zu

Offnen

4.3 Allgemeine Einstellungen
(Mendpunkt , Allgemeines®)

Shop-Honfiguration:

Shop-System
Shop-Name

Admin-Account
Admin-Passwort

max. Bildvelumen (KB}
max. Bildgrife X (Pixel)
max. Bildgrife Y (Pixel)
max. Medienvolumen (KB)

Wihrungsverarbeitung

Anzeige Lander zu
Wahrungen

Mindesthestellwert
Maximalbestellwernt
Bestellung per Mail

Email Bestellungseingang
List-Limit

List-Limit Admin-Bereich

Anzahl Schnelleingabe

Anzeige Produktgruppierung  gypanded & collapsed

Zahlung per Bankeinzug
Zahlung per Kreditkarte
Zahlung per Nachnahme
Zahlung per Rechnung
Zahlung per Scheck

Sonderwerbungstext

max. Featurelange Text

@ gin © aus

Er—
Pema
o
lm—
100

200

400

" Faktor © Tabelle

ein & aus

30.00
10000.00

T ain * aus

it
—
—

% gin
& ain
& gin
& gin
% gin

 aus
 aus
 aus
 aus
 aus

<|>Besonders zu empfe

300

Hauptschatlter fiir Shop-Frontend

Shop-Name (wird z.B. in der Titelzeile des Browsers angezeigt)

Account fiir Admin-Zugang

Passwort fiir Admin-Zugang

maximale Upload-Bildgrife in KB

maximale Upload-Bildbreite in Pixel

maximale Upload-Bildhihe in Pixel

maximale Upload-Mediengrife in KB

Preisanzeige der Nebenwiahrung(en) per Berechmung durch Faktor oder per Anzeige durch Tabelle.

FAKTOR: Zu jedem Produkt werden alle aktiven Wihrungen per Wihrungsfaktor errechnet und angezeigt.
TABELLE: Nur die zu jedem Produkt und Wiihrung individuell erfassten Preise werden angezeigt.

Gibt an, ob beiverschiedenen Wihrungen die jeweils zugeordneten Linder mit angezeigt werden sollen

Mindesthestellwert oder 0
maximaler i Shop zugelassener Bestellwert

Der B

Die Bestellung landet auf jeden Fall in der D:
eine Email-Adresse geleitet werden.

Email-Adresse fiir den Bestell

gsel kann hier zusitzlich noch aur

dtit. falls "Bestell

{wird nur k per Mail” auf “ein™)

Begrenzung der List tell auf Anzahl Artikel im Kundenbereich

Begrenzung der Listendarstellung auf angegel Anzahl im Admin-Bereich

Anzahl der Artikelfelder bei der Sct T}

Die Produktgruppierung kann entweder k plett {exj 1} oder geklappt {coll I} angezeigt
werden.

Zahl gglichkeit per Bankeinzug ein oder aus

Zahlungsmiglichkeit per Kreditkarte ein oder aus

Zahl dglichkeit per Nacl ein oder aus

Zahlungsmiglichkeit per Rechiung ein oder aus
Zahlungsmiglichkeit per Scheck ein oder aus

Text, der in Statuszeile auf Sonderwerbungsseiten eingeblendet wird

Maximale Lange des Beschreibungstextes auf Sonderseiten in Zeichen, bevor ein “..." angezeigt wird. {0 =
keine Begrenzung)

| Einstellungen ibemehmen I

(Abbildung 19 - Backend Grundkonfiguration)

" Je nach Konfiguration kann die eine oder andere Komponente bei Ihnen fehlen, da diese Module teil-
weise optional sind.
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Die Seite ,Allgemeines” umfasst vielfaltige Grundeinstellungen des CShops. Die Bedeutung der ein-

zelnen Einstellungen wird in der folgenden Tabelle nochmals ausfiihrlich erklart.

Bitte beachten Sie dass sich die Einstellungsdnderungen auf dieser Seite erst auswirken,

nachdem diese mit dem Button , Einstellungen Glbernehmen* am Seitenende bestatigt und aus-

gelost wurden! Ansonsten bleiben alle hier gemachten Anderungen wirkungslos!

Funktion

Erklarung

Shop-System

Hauptschalter fir das Shop-Frontend (Kundenansicht)

Mit dieser Funktion kann der Shop fur den Kunden in der Kundenansicht ein-
und ausgeschaltet werden. Ist der Shop hier ausgeschaltet, erhélt der Kunde
beim anwéahlen einer beliebigen Shopseite die Meldung: ,Der Shop ist voruber-
gehend nicht in Betrieb!"

Shop-Name

Shop-Name der auf allen Seiten in der Titelzeile des Browsers angezeigt wird.

Admin-Account

Benutzername flr den Zugang zu diesem Backend-Bereich

Admin-Passwort

Passwort fur den Zugang zu diesem Backend-Bereich

max. Bildvolumen
(KB)

Maximales Speicherplatzvolumen in KB (KiloByte), die Produktbilder maximal
haben dirfen. Alle Bilder, die mehr Speicherplatz benétigen, werden vom Shop-
system nicht zum Upload (Hochladen) zugelassen.

(Diese Prifung der maximalen Bildgréf3e wirkt sich nicht aus, wenn Bilder (wie unter 5.2
beschrieben) gesammelt per FTP hochgeladen und per Zusatztool eingetragen werden!)

max. Bildgrofe X
(Pixel)

Maximale Bildbreite in Bildpunkten (Pixel), die Bilder maximal breit sein dirfen.
Alle Bilder die breiter sind als dieser Schwellwert, werden vom Shopsystem nicht
akzeptiert.

(Diese Priifung der maximalen Bildbreite wirkt sich nicht aus, wenn Bilder (wie unter 5.2
beschrieben) gesammelt per FTP hochgeladen und per Zusatztool eingetragen werden!)

max. BildgrofRe Y
(Pixel)

Maximale Bildhdhe in Bildpunkten (Pixel), die Bilder maximal hoch sein durfen.
Alle Bilder die héher sind als dieser Schwellwert, werden vom Shopsystem nicht
akzeptiert.

(Diese Prifung der maximalen Bildhéhe wirkt sich nicht aus, wenn Bilder (wie unter 5.2
beschrieben) gesammelt per FTP hochgeladen und per Zusatztool eingetragen werden!)

max. Medienvolu-
men (KB)

Maximales Speicherplatzvolumen in KB (KiloByte), die Audio- oder Videodateien
maximal haben dirfen. Alle Audio- oder Videodateien, die mehr Speicherplatz
bendtigen, werden vom Shopsystem nicht zum Upload (Hochladen) zugelassen.
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Wahrungsverar-
beitung*

Eine Ausflhrliche Beschreibung dieser sehr grundlegenden und weitreichenden
Einstellung lesen Sie bitte unter Kapitel 4.9.

Bitte andern Sie diese Einstellung nicht im laufenden Betrieb, ohne sich
vorher genau Uber die Auswirkungen in dem angegebenen Kapitel infor-
miert zu haben!

Hier nur ein sehr kurze, grundséatzliche Erklarung:

Falls Sie CShop mit nur einer Wahrung betreiben hat diese Einstellung fur Sie
keine Auswirkung.

Falls Sie CShop mit mehreren Wahrungen betreiben haben Sie hier die Wahl
zwischen zwei sehr grundlegend verschiedenen Wahrungsverarbeitungsversio-
nen:

per Faktor: Die Produktpreise zu eventuell eingestellten Nebenwahrungen wer-
den mittels des Preisfaktors automatisch umgerechnet. Sie haben auf diese Art
und Weise pro Produkt lediglich einen Preis im Shopsystem zu erfassen und zu
verwalten. Alle anderen Nebenwéahrungen werden automatisch errechnet.

per Tabelle: Die Produktpreise missen in diesem Modus zu jedem Produkt in
jeder moglichen Nebenwéhrung einzeln erfasst und verwaltet werden. Dies ist
zwar wesentlich mehr Pflegeaufwand - lasst aber die Freiheit einer flexiblen
Preisgestaltung fiir jede einzelne Wéahrung. (So kdnnten beispielsweise Pro-
duktpreise fur Osterreich anders ausfallen als fiir Deutschland - eben ganz indi-
viduell.)

Beachten Sie dass Sie niemals einfach den Wahrungsverarbeitungsmodus
einfach von , Faktor* zu , Tabelle* umstellen, ohne auch wirklich Preise in
der Wahrungstabelle zu erfassen. Produktpreise kénnen dann ggf. nicht
korrekt angezeigt werden.

Genauso dirfen Sie niemals eine Umschaltung von , Tabelle* zu , Faktor”
vornehmen, ohne vorher die Umrechnungsfaktoren zu definieren. Auch in
diesem Fall kénnten Preise nicht korrekt angezeigt werden.

- Lesen Sie hierzu bitte unbedingt das Kapitel 4.9 - Wahrungen -

Anzeige Lander zu
Wahrungen*

Gibt an, ob bei Preisanzeigen in verschiedenen Wahrungen die jeweils (unter
Menupunkt ,Lander") zugeordneten Landerkurzzeichen der jeweiligen Wahrung
mit angezeigt werden sollen oder nicht.

Mindestbestellwert

Hier kdnnen Sie lhren individuellen Mindestbestellwert (in der Einheit Ihrer defi-
nierten Hauptwahrung) eintragen.

Ist hier 0 (Null) eingetragen, so wird kein Mindestbestellwert verlangt. Ist hier ein
Preis gréRBer O eingetragen, so kann der Kunde den Bestellvorgang erst auslo-
sen, wenn er diesen Mindestbestellwert erreicht oder tberschritten hat.

Im Falle dass der Mindestbestellwert nicht erreicht ist, bekommt der Kunde ei-
nen dezenten Hinweis, dass er den Mindestbestellwert noch nicht erreicht hat,
wie unter 3.4 beschrieben.

Maximalbestell-
wert

Hier kdnnen Sie lhren Maximalbestellwert (in der Einheit Ihrer definierten
Hauptwéahrung) eintragen.

Ist der Eintrag offen, so gilt der systembedingt vorgegebene Maximalbestellwert
von 99'999'999.99 in der Einheit lhrer definierten Hauptwahrung.
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Bestellung per
Mail

Wird vom Kunden eine Bestellung abgeschickt, so wird diese in jedem Fall als
Kopie an die E-Mail-Adresse des Kunden gesandt und in der Shop-Datenbank
erfasst.

Wenn Sie hier ,ja“ eintragen wird zusétzlich dazu eine Kopie der Bestellung auch
an Sie als Betreiber, namlich an die im nachsten Feld (,E-Mail Bestellungsein-
gang“) eingetragene Betreiber-E-Mail-Adresse gesendet.

E-Mail Bestel- E-Mail-Adresse fur den Bestellungseingang. Wird nur ben6tigt, falls vorige Ein-
lungseingang stellung (,Bestellung per Mail*) auf ,ein“ steht.
List-Limit Mit diesem Parameter kénnen Sie die maximale Anzahl der gleichzeitig aufgelis-

teten Produkte auf Produktiibersichtsanzeigen (s. 3.7.1) angeben, also die Lan-
ge der Liste bestimmen. Sind mehr Produkte von der Anzeigeauswahl betroffen,
so werden Blatterfunktionen zum Vor- und Zurtickblattern angeboten.

Je nachdem ob die Produkte auch Bilder enthalten ist eine gute Empfehlung so
10 bis 15 Produkte, damit der Kunde in den Ubersichtsseiten nicht allzu viel
scrollen muss.

Diese Einstellung wirkt sich nur auf die Listen im Kundenbereich (Frontend) aus.
Fur die Einstellung der Listen im Admin-Bereich (Backend) ist der nachste Pa-
rameter verantwortlich.

List-Limit Admin-
Bereich

Wie der vorige Parameter List-Limit, jedoch ausschlie3lich fir Anzeigen im Ad-
ministrationsbereich (Backend).

Anzahl Schnell-
eingabe

Anzahl der Zeilen bei der Schnelleingabemdglichkeit (s. unter 3.9).
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Anzeige Produkt-
gruppierung

Dieser Parameter beeinflusst die Darstellung der Produktgruppen auf der linken*
Seite im Shop-Frontend (s. unter 3.6). Hier gibt es prinzipiell zwei Darstellungs-
arten:

expanded (expandiert):

Im expandierten Modus wird die Produktgruppennavigation komplett aufgeklappt
dargestellt. (Alle Aste sind aufgeklappt, so dass alle Haupt- und Untergruppen
sichtbar sind).

OBUCHER
O Sachbicher

OCDs
Ok g
O Instrumental
OFop
OJazz
OVIDEOs

Dieser Modus empfiehlt sich bei kleineren Angeboten mit relativ wenig Produkt-
gruppen.

collapsed (,eingeklappt):

Im ,eingeklappten“ Modus wird die Produktgruppennavigation ahnlich der Ord-
nerstruktur lhres Windows-Explorers dargestellt. Es wird jeweils nur die per Klick
expandierte Ebene aufgeklappt dargestellt. Alle anderen Ebenen sind zuge-
klappt.

EBUCHER

O Erzdhlungen
CDs
COVIDEOs

Dieser Modus empfiehlt sich bei groRen Angeboten mit vielen, stark gegliederten
Produktgruppen.

Zahlung per Bank-
einzug*

Mit dieser Option kdnnen Sie die Zahlungsméglichkeit zur Bezahlung per Bank-
einzug in Threm Shop zu- oder abschalten.

(Diese Option gehort nicht zum Standardlieferumfang. Sie ist aber als Zusatz-
modul erhaltlich.)

Zahlung per Kre-
ditkarte*

Mit dieser Option kdnnen Sie die Zahlungsmdglichkeit zur Bezahlung per Kredit-
karte in Ihrem Shop zu- oder abschalten.

(Diese Option gehort nicht zum Standardlieferumfang. Sie ist aber als Zusatz-
modul erhaltlich.)

Zahlung per Nach-
nahme

Mit dieser Option kdnnen Sie die Zahlungsmdglichkeit zur Bezahlung per Nach-
nahme in Ihrem Shop zu- oder abschalten.

Zahlung per Rech-
nung

Mit dieser Option kdnnen Sie die Zahlungsmdglichkeit zur Bezahlung per Rech-
nung in Ihrem Shop zu- oder abschalten.
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Zahlung per Mit dieser Option kdnnen Sie die Zahlungsmdglichkeit zur Bezahlung per Scheck
Scheck in lhrem Shop zu- oder abschalten.

Sonderwerbungs- | Mit diesem Feld kdnnen Sie den Text bestimmen, der als gelber* Titelbalken
text Uber den Sonderwerbungsflachen (s. 3.7.3) erscheint, wie z.B.

.Besonders zu empfehlen:*

max. Featurelange
Text

Mit diesem Feld geben Sie die maximal angezeigte Lange des Beschreibungs-
textes von Produkten auf Sonderwerbungsseiten an (Angabe in Zeichen).

Der Text wird dabei jedoch nicht streng an dieser Grenze abgeschnitten, son-
dern nach Moglichkeit an der nachsten Wortgrenze. Falls der Text gekirzt ist,
erscheinen automatisch ,...“ am Ende des Textes.

Wenn Sie den Text auf Sonderwerbungsseiten in voller Ldnge angezeigt haben
mochten, dann geben Sie hier bitte eine 0 (Null) ein.

Empfehlenswert ist hier eine Einstellung von ca. 300 Zeichen.

Je nach Shop-Version kénnen die hier angezeigten Einstellungsmaoglichkeiten
von dem Grundkonfigurationsmenu in lhrem Shop geringfligig abweichen.

4.4 Definieren von Produktgruppen
(Mentpunkt , Produktgruppen*)

Gruppe:

Produktgruppen:

Anzeige:

1 BUCHER: (2} Besonders zu empfehlen
1.1 Sachhiicher (2}
1.1.1 EDV (0}
1.1.1.1 Einsteiger {0}
1.1.1.2 Profis (0
1.1.2 Heimwerken (0} Heirmwerken wie die Profis
1.1.3 Kochen (0}
1.2 Romane ([}
1.2.1 Fantasie {0}

1.2.2 Liebe (0} Liehesromane zum traumen
1.3 Erzédhlungen {0)
2CDs (1) Harerlebnisse der besonderen Art

2.1 Klassik {0}
2.2 Instrumental (1)
2.3 Pop (0}
2.4 Jazz ()
JVIDEOSs (1)
Meueintrag / Anderung: Werbungstesxt:

I Elezeichnung:l | J
|

(Abbildung 20 - Backend Produktgruppen)

Im Menupunkt ,Produktgruppen” definieren und verwalten Sie lhren Produktgruppen. Produktgruppen

dienen dazu, Ihre Produkte nach bestimmten Gruppen zu ordnen und zu gliedern, so dass Sie fir den

Kunden leichter aufzufinden sind. Dabei haben Sie in CShop die Mdglichkeit, Ein Produkt auch gleich-

zeitig mehreren Produktgruppen zuzuordnen. Wie diese Zuordnung geschieht, lesen Sie in Kapitel 4.5.

An dieser Stelle kénnen Sie neue Produktgruppen anlegen, bestehende Produktgruppen umsortieren

und bestehende Produktgruppen léschen.
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Der Dialog erlaubt es auch, die Anzeige der Produktgruppen durch die beiden oberen Felder auf eine
bestimmte Auswahl einzuschranken.
So wiirde z.B. durch eine Eingabe von ,2** nur noch Gruppe 2 und alle lhre Untergruppen angezeigt

werden. Dies kann das Arbeiten mit einer groRen Anzahl an Produktgruppen vereinfachen.

4.4.1 Anlegen einer neuen Produktgruppe
Zum Anlegen einer neuen Produktgruppe gehen Sie auf das untere Ende des Dialoges und geben ei-

ne Ordnungsnummer (,Gruppe”) und eine Bezeichnung fur die neue Gruppe ein. Danach klicken Sie

auf ﬂ

Sofern der Neueintrag erfolgreich angenommen wurde, wird der neue Eintrag gleich an der richtigen
Position in der Produktgruppenauflistung angezeigt.

Die Ordnungsnummer (im Dialog mit ,Gruppe” bezeichnet) gibt dabei die Position in der hierarchischen
Anordnung an.

eine Untergruppe wird jeweils durch einen ,..“ (Punkt) gekennzeichnet. Dazu hier ein Beispiel:

Grup- Bezeichnung
pe
1 Oberbegriff 1
1.1 Unterbegriff 1.1
1.2 Unterbegriff 1.2
2 Oberbegriff 2
2.1 Unterbegriff 2.1
2.1.1 Unterbegriff 2.1.1
2.1.2 Unterbegriff 2.1.2
2.2 Unterbegriff 2.2
2.3 Unterbegriff 2.3
4 Oberbegriff 4

Wie das Beispiel zeigt, kdnnen Sie jeweils durch einen Punkt bei der Gruppennummer getrennt, belie-
big tiefe Gruppenhierarchien abbilden.

Wie Sie im Beispiel weiter sehen, kdnnen dabei auch Licken gelassen werden. So ist im oben gezeig-
ten Beispiel keine Gruppe , 3" vorhanden. Das ist vollig legal. Auf diese Art und Weise kénnen Sie LU-
cken lassen, die Sie vielleicht erst spater flllen kbnnen oder wollen.

Allerdings wére es nicht mdglich, in diesem Beispiel eine Gruppe ,3.1" 0.4. anzulegen, sofern keine
Gruppe ,3" existiert. Dies wiirde vom System nicht akzeptiert werden. Ansonsten ist die Reihenfolge

Ihrer Eingabe vollig egal.

Auch das folgende Beispiel ware vollig korrekt:

Gruppe Bezeichnung

100 Oberbegriff 1

100.10 Unterbegriff 1.1
100.20 Unterbegriff 1.2

200 Oberbegriff 2

200.10 Unterbegriff 2.1
200.10.1 Unterbegriff 2.1.1
200.10.2 Unterbegriff 2.1.2
300 Oberbegriff 3
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Auf diese Art und Weise hatten Sie gentigend Platz fir spéatere ,Einschiibe” gelassen.

Im Feld ,Werbetext* hinterlegen Sie die Titelzeile der Sonderwerbungsflache fir diese Rubrik. Ist hier
kein Werbetext eingetragen und dennoch ein Produkt auf dieser Sonderwerbungsflache platziert, so
wird automatisch der Text aus den Einstellungen bei ,Allgemeines” — ,Sonderwerbungstext* angezeigt.

4.4.2 Andern von Produktgruppen
Zum Andern von Produktgruppen klicken Sie auf das " -Symbol des entsprechenden Eintrages. Die

Gruppe und die Bezeichnung zu diesem Eintrag werden nun in die beiden Eingabefelder nach unten

Ubernommen. Hier kdnnen Sie die Gruppenbezeichnung abandern und mit Klick durch J ins System
zuruickschreiben.

Eine Anderung der Gruppe (Ordnungsnummer) ist in der derzeitigen Version noch nicht moglich, aber
fur spatere Versionen vorgesehen.

4.4.3 Loschen von Produktgruppen

Zum Loschen von Produktgruppen klicken Sie auf das #.-Symbol des entsprechenden Eintrages. Eine
Sicherheitsabfrage schitzt vor versehentlichem Léschen. Nach dem Bestétigen der Sicherheitsabfrage
wird die ausgewahlte Gruppe aus dem Shop entfernt und alle eventuellen Produktzuordnungen zu die-
ser Gruppe werden zuriickgesetzt.

4.5 Einpflegen von Produkten
(Mentpunkt , Produkte®)
Um lhre Produkte zu verwalten wahlen Sie den Meniipunkt ,Produkte”. Hier gelangen Sie zunéchst auf

eine Ubersichtsseite mit einer Auflistung aller im System erfassten Produkte.

_ Produkte 1-8/8 [ ]
Tite Verlag Urheber ISEN Preis Lieferstatus  Aktiv Best. 3
I* I* F F F [+ =l = [ J
Ich Klage an - [hr Massenmdrder Brunnen Paul Schneider 3765583170 4595 pyR verotifien ia o i
Wertlay GrmbH 31 20 DM
Bis dass der Tod uns scheidet Hanssler 13.29 EUR lieferbar ia 0 ﬁ]‘
verlag 25,95 DM
Du liebst mich also bin ich - Hansslar Eckstein, Hans- 3775136338 g o5 pyp veroriffen ja 11
Gedanken - Gehete - Meditationen Yerlag Joachim 13 59 DM
Immerwahrender Adventskalender - Hanssler Mack, Commelia 3775136436 g 45 pyR lieferbar ia 2 1
Ein stimmungsvoller Bagleitar durch  Verlag 1595 DM
die Weihnachtszeit '
Ein Leben fiir die Aucas - Die Hangglar Olive Fleming 37751368657 g 45 pyR lieferbar ia 21
Geschichte unserer Lishe Werlag Liefeld 1595 DM
Der ewige Wanderer Schulte & Angela Hunt 16,77 EUR lieferbar ia 0 i
Gerth 32,78 Dht
Lieder aus Promiseland 2 Willow Creek  Arme 15,31 EUR lieferbar ia 0 ﬁ]‘
Kopferrmann 26 85 D
Demoprodukt - Dieses Frodukt dient Demoverlag  Demourheber  399-998- 12,00 EUR lieferbar ja 0 i
nurzur Demaonstration 3949-9 33 50 DM

(Abbildung 21 - Backend Produkte)
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Wie viele Produkte hier auf einer Listenseite eingeblendet werden bestimmen Sie mit dem Parameter

L,List-Limit Admin-Bereich* unter dem Backend-Menipunkt ,,Allgemeines”, wie unter 4.3 beschrieben.

Die Anzeigeauswahl dieser Ubersichtsseite kénnen Sie (wie auch bei den anderen Auflistungen im
Administrationsbereich) mit der obere Feldzeile eingrenzen. Ein ,** steht dabei als Joker. Wollen Sie
beispielsweise nur die Artikel, die mit Artikelnummer 99... beginnen anzeigen, so geben Sie in dem
oberen Eingabefeld in der Spalte Artikelnummer ,99* ein und driicken auf das 1] am rechten Rand. Es
werden nur noch die Entsprechenden Artikel eingeblendet. All diese Felder kdnnen beliebig miteinan-
der kombiniert werden.

Zum Sortieren der Anzeige nach einem bestimmten Spalteninhalt klicken Sie bitte auf die entspre-
chende Spateniberschrift. Ein weiteres Klicken auf die selbe Spaltentberschrift dreht dabei die Sor-

tierreihenfolge um.

4.5.1 Erfassen eines neuen Produktes
Zum Erfassen eines neuen Produktes klicken Sie bitte auf der Produktiibersichtsseite des Menipunk-

tes ,Produkte” auf das Symbol E Sie erhalten eine leere Maske zur Erfassung aller Produktdaten.
Befinden Sie sich bereits auf der Seite mit dieser Erfassungsmaske, so finden Sie in der Titelzeile die-

ser Seite das selbe Symbol fur einen (weiteren) Neueintrag.
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Testartikel 1 k=)

Zuordnung Gruppe ! Anzeigeflache:

Artikelnummer: |1 | Gruppe: Liste: Sc_i_nder.
flache:

=

Titel: [Tostartikel | B TITELSEITE 72
ol - 1 BUCHER
Untertitel: ITestuntemteI 1 g r
1.1 Sachblcher
__Bes_chreihung: 7eile 1 d 4 ¥
[Fir Zeilenumbruch zeile 2 1.1.1 EDY o r
bitte <BR> eingaben] 1111 Einsteiger I_ |_
- RN
J _’|_I 1.1.1.2 Profis w| =
Urheber: Tooueper 1 1.1.2 Heimwerken m | m
Verlag: |Testverlag 1 1.1.3 Kochen I il
ISBN: 111111114 1.1.4 Machschlagewerke i~ I~
. 1.2 Romang o r
EAN: [117117 :
1.2.1 Fantasie 'l r
Bild{er): Master 122 Liehe r r
1:“(1_3.gm T -
1.3 Erzahlungen o r
ra w (_4gif) ¢ 1 2COs | =
Meues Bild anfdgen: 2.1 Klassik | r
auelle: | Durchsuchen... | 2.2 Instrumental m | m
(Format: .jpg oder.gif, max. 10 KB, max, 100 = 200 Pixel)
2.3Pao
Media-Quelle{n): Master 244 i r r
1: el Track1 01_3rm) & 1 4 ez | =
Meue Medienguelle anfligen: IHlDIEDE r r
Titel:l Quelle:l Durchsuchen... | Zuordnungen eintragen |
[max. 400 KB)
Preis(e): |+ 1 EUR* arianten / Querverweise zu diesem Produkt:
MwSt-Satz: IT% . 2 Testarikel 2
A !
Preisgebunden: j; & iy  + J
Rabattstaffel: | =1 -]
Groesse: ITestgréBe

Umfang: |Testumfang

Erscheinung:

|Testerscheinung

Lieferstatus: I ligferbar 'I*

Art: ITe start

Zusatztext 1: ITe stzusatztext 1

Zusatztext 2: ITestzusatzte:d 2

Schlagworte: | Te .t ch | agwort

Bestellungen: |1 2

Verlagskennzeichen: I

AtV o & pgin O

Eintragen |

(Abbildung 22 - Backend Produkterfassungsmaske)

Die Einzelnen Felder zur Erfassung der Produktdaten (Abbildung 22 - linke Seite) sind im Folgenden
erklart:

Feld Erklarung

Artikelnummer | Artikelnummer des Produktes (max. 20 Zeichen)

Hier sind auch eingeschrankt Sonderzeichen wie ,..“ (Punkt) oder ,, “ (Leerzeichen)
erlaubt.

Der Kunde kann Produkte nach Artikelnummern suchen, und findet diese auch oh-
ne Eingabe der korrekten Sonderzeichen. Diese werden bei der Suche einfach
»=ausgeblendet".

Titel Titel des Produktes (max. 80 Zeichen)
Erscheint bei jeder Produkteinblendung.
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Untertitel

Untertitel des Produktes (max. 100 Zeichen)

Erscheint mit wenigen Ausnahmen (wie z.B. bei Querverweisen) bei jeder Produkt-
einblendung.

Beschreibung

Produktbeschreibung (beliebig lang)

Hier kénnen Sie eine beliebig langen Text als Produktbeschreibung eingeben. Fir
einen vorgegebenen, harten Zeilenumbruch
schreiben Sie bitte ,<BR>".

Sollte der Beschreibungstext an bestimmten Stellen zu lang sein, so wird dieser au-
tomatisch an der nachsten Wortgrenze beim x-ten Zeichen abgeschnitten und ein
.- am Ende angehangt.

Die Anzahl der Zeichen (x) kdnnen Sie in ,Allgemeines” (wie unter 4.3 beschrieben)
mit dem Parameter ,max. Featurelange Text* bestimmen.

Urheber Urheber des Produktes (max. 80 Zeichen)
Geben Sie hier den Autor, Interpret, Darsteller 0.4. ein.
Verlag Erscheinungsverlag (max. 80 Zeichen)
ISBN ISBN-Nummer des Produktes (max. 20 Zeichen)
EAN EAN-Nummer des Produktes (max. 20 Zeichen)
Bild(er) Upload-Mdglichkeit fiir ein oder mehrere Bilder zu diesem Produkt.

Zu jedem Produkt ist es moglich ein oder mehrere Bilder anzuzeigen. Wahlen Sie

mit dem Button __Burchsuchen.. |zunachst ein Bild von lhrem lokalen Dateisystem
aus. Beachten Sie dass das Bild die angezeigten GréRenangaben unbedingt erfll-
len muss - andernfalls wird das Bild nicht akzeptiert. (Wie Sie diese Formatdaten
andern kbénnen lesen Sie bitte unter 4.3). Beim Absenden lhrer gesamten Produkt-
daten am Dialogende mittels der Schaltflache ,Eintragen wird das Bild dann auto-
matisch mit auf den Webserver Ubertragen und dem Produkt zugeordnet.

Wollen Sie dem Produkt mehrere Bilder hinzufligen, wiederholen Sie den o.g. Vor-
gang.

Hat ein Produkt mehrere Bilder, so muss eines dieser Bilder als ,Master“-Bild ge-
kennzeichnet sein. Das ,Master“-Bild wird bei jeder Produkteinblendung (also in
Listen, auf Sonderwerbungsseiten ...) angezeigt. Alle weiteren Bilder erscheinen le-
diglich auf der Produktdetailseite.

Mediaquelle(n)

Upload-Méglichkeit fiir eine oder mehrere Medienquellen zu diesem Produkt.

Zu jedem Produkt ist es mdglich beliebig viele Medienquelle mit einzubauen. Me-
dienquellen kénnen beispielsweise Audio- oder Video-Dateien sein, die der Kunde

Eaeh

[AudioMidea]

anhoren oder

dann bei der Produktdetailanzeige unter dem Symbol
ansehen kann.

Genauso kdnnen Mediaquellen aber auch Bilder, Word, PDF oder andere Textdo-
kumente sein, die z.B. eine Leseprobe darstellen. Diese werden mit dem Symbol

m Frontend eingeblendet und kénnen per Link eingesehen werden.

Der Upload funktioniert genau gleich, wie oben beim Parameter ,Bild(er)" beschrie-
ben.
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Preis(e)

Produktpreis in der im System eingestellten Hauptwahrung.

Der Preis kann mit Dezimalpunkt oder Dezimalkomma eingegeben werden. Es
werden maximal 2 Nachkommastellen akzeptiert.

Arbeiten Sie mit verschiedenen Wéahrungen und ist die ,Wahrungsverarbeitung” (s.
unter 4.3) auf ,per Faktor" eingestellt, dann wird hier lediglich ein Eingabefeld zur
Eingabe des Preises in der Hauptwahrung dargestellt. Alle weiteren Nebenwahrun-
gen werden automatisch unter dem in ,Wahrungen“ (s. unter 4.9) eingestellten
~Wahrungsfaktor* berechnet.

Ist die ,Wahrungsverarbeitung” auf ,per Tabelle* eingestellt, so wird hier fur jede im
System aktivierte Wahrung je ein Eingabefeld dargestellt, so dass Sie alle Preise
individuell erfassen kénnen.

MwSt-Satz

Individueller Mehrwertsteuersatz (Umsatzsteuersatz) in %

Preisgebunden

Viele Bucher unterliegen der Buchpreisbindung. Ob ein Buch dieser Bindung unter-
liegt, kdnnen Sie hier markieren. Der Parameter dient jedoch lediglich zu Darstel-
lungszwecken und hat keine weitere, interne Funktion.

Groesse Produktgréf3e in Bezug auf das Format (max. 40 Zeichen)
Tragen Sie hier FormatgréRenangaben wie z.B. die Abmessungen ,9 x 13 cm*“ ein.
Umfang Produktgréf3e in Bezug auf den Umfang (max. 40 Zeichen)

Tragen Sie hier GréRBenangaben zum Umfang wie z.B. die Seitenzahl ,,150 Seiten“
oder die Spieldauer ,,90 Min.“ ein.

Erscheinung

Angabe zum Erscheinungstermin (max. 40 Zeichen)

Tragen Sie hier den Erscheinungstermin (zurlickliegend oder auch zukiinftig) ein.
Diese Eingabe dient nur zur Produktbeschreibung, sie hat keine weitere interne
Funktion. (Um eine eventuelle zukinftige Erscheinung funktional an das Produkt zu
binden nutzen Sie bitte den nachsten Parameter ,Lieferstatus").

Lieferstatus

Beim Lieferstatus stehen die beiden Optionen

- lieferbar” (Bestellung moglich) oder

- wvergriffen“ (keine Bestellung moglich)
zur Auswahl.

Mit diesem Parameter bestimmen Sie, ob ein Produkt im Shop angezeigt und ein-

gekauft werden kann (Option ,lieferbar“), oder ob ein Produkt zwar im Shop genau-
so angezeigt, aber (weil nicht lieferbar) auch nicht eingekauft werden kann (Option
Lvergriffen”).

Im zweiten Fall wird dem Kunde ein Hinweis anstatt dem Warenkorbsymbol ange-
zeigt. Es besteht dann keine Mdéglichkeit, das Produkt in den Warenkorb zu legen
und somit auch keine Moglichkeit, das Produkt zu kaufen.

Vergleichen Sie zu diesem Parameter auch den weiter unten genannten Parameter
HAKLIVY,

[*Alternativ kann hier auch eine Version mit vier Optionen geliefert werden:
- lieferbar (Bestellung mdglich)
- vergriffen (keine Bestellung moglich)
- vormerkbar (Bestellung moglich)
- noch nicht lieferbar (keine Bestellung méglich)]

Art

Produktart (max. 60 Zeichen)

Geben Sie hier (mdglichst nur) ein Stichwort zur Beschreibung der Produktart wie
z.B. ,Buch®, ,Paperback®, ,Taschenbuch, ,gebunden®, ,CD*, ,MC*, ,Video", ,DVD",
... 0.4. ein.

Zusatztext 1

Freies Zusatztextfeld 1 (max. 255 Zeichen)
Erscheint in der Detailansicht des Produktes.

Zusatztext 2

Freies Zusatztextfeld 2 (max. 255 Zeichen)
Erscheint in der Detailansicht des Produktes.
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Schlagworte Schlagworte zum Produkt (max. 255 Zeichen)

Geben Sie hier Schlagworte zum Produkt ein. Die Schlagworte werden nirgends
angezeigt. Sie dienen lediglich zur Suche nach Produkten bei der Schlagwort- oder
Volltextsuche.

Es reicht, wenn Sie die Schlagworte jeweils durch ein Leerzeichen voneinander ge-
trennt, jeweils einmalig eingeben. Sie brauchen Schlagworte nicht zu wiederholen,
um Kombinationen herzustellen.

Bsp.: Um die Verschlagwortung von ,Adventsgru3karten und Weihnachtsgruf3kar-
ten“ zu realisieren geben Sie hier einfach ,Advent Weihnacht Gruf3karten“ ein.

Bestellungen Diese Feld zeigt die Anzahl der Bestellungen zu diesem Produkt.

Dieses Feld ist eigentlich weniger zum Beschreiben gedacht, als viel mehr zur Voll-
standigkeit der Anzeige bei diesem Produkt. Dennoch kann das Feld hier auch in
eigener Verantwortung beschrieben werden. In Ausnahmefallen mag diese sogar
erforderlich und sinnvoll sein, z.B. bei der Erstinitialisierung, um frihre Bestellzah-
len zu setzen.

Verlags- Nur zu Kompatibilitatszwecken - ohne interne Funktion (max. 1 Zeichen)

kennzeichen Sie kénnen diese Feld dennoch nutzen, um ggf. zwischen verschiedenen Verlagen
0.4. beim Datenexport unterscheiden zu kénnen.

Aktiv Produkt aktiv / passiv

Diese Feld ist sehr wichtig, dient es doch praktisch als Schalter zum aktivieren oder
deaktivieren des jeweiligen Produktes.

Wollen Sie beispielsweise ein Produkt voriibergehend aus dem Shop nehmen, so
brauchen Sie mit der Mdglichkeit dieses Schalters nicht gleich das ganze Produkt
unwiederbringlich aus der Datenbank I6schen (und es vielleicht sogar spater wieder
neu eintippen). Setzen Sie in diesem Fall den Schalter einfach auf ,nein“. Das Pro-
dukt bleibt dann trotzdem passiv in der Datenbank stehen, ohne dass es im Shop-
Frontend zur Anzeige kommt. Spéter kann das Produkt jederzeit wieder auf ,ja“ ge-
schaltet und somit wieder aktiviert werden.

Vergleiche Sie zu diesem Parameter auch den weiter oben genannten Parameter
,Lieferstatus”.

Eintragen | Mit dem Button ,Eintragen® Ubergeben Sie alle Daten gesammelt an die Datenbank.
Nach erfolgreicher Plausibilititskontrolle steht das Produkt dann im Shop zur Ver-
figung.

Beachten Sie hierbei allerdings dass das Produkt zu diesem Zeitpunkt noch
keiner Produktgruppe zugeordnet ist! Es wird im Shop-Frontend in diesem
Zustand noch nirgends angezeigt.

Wie Sie ein Produkt einer oder mehreren Produktgruppen zuordnen, lesen Sie
bitte in Kapitel 4.5.4.

Wie Sie ein Produkt zu einer oder mehreren Produktgruppen zuordnen (rechte Seite des Produktde-
taildialoges), lesen Sie bitte in Kapitel 4.5.4.

Wie Sie einem Produkt andere Produktvarianten (oder Alternativen) zuordnen, lesen Sie bitte in Kapitel
4.5.6.

4.5.2 Andern von Produktdaten
Das Andern von Produktdaten geschieht, bis auf die im Folgenden beschriebenen Abweichungen ge-
nau wie die Erfassung eines neuen Produktes. Deshalb wird hier auf das vorige Kapitel 4.5.1 —

,Erfassen eines neuen Produktes” verwiesen.
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4.5.3 Loschen eines Produktes
Zum Loschen eines Produktes gelangen Sie Uber zwei Stellen:

a) In der Produktibersicht, jeweils am Ende der Zeile mit dem J@-Symbol.

b) in der Produktdetailansicht in der Uberschriftszeile, ebenfalls mit dem JW-Symbol.
An beiden Stellen ist der Léschvorgang jeweils durch eine Sicherheitsabfrage geschitzt, so dass Pro-
dukte schwer versehentlich I6schen kénnen.
Nachdem Sie die Sicherheitsabfrage mit ,OK" bestatigt haben, wird das Produkt unwiderruflich aus
dem Shopsystem geltscht. Dabei werden auch alle Bild- und Medieneintrdge mit vom Server geldscht

und alle zugehdrigen Produktgruppenzuordnungen und Querverweise (Varianten) zuriickgesetzt.

Bedenken Sie vor dem endgultigen Léschen eines Produktes jedoch, ob es nicht sinnvoller wa-
re das Produkt zwar in der Datenbank zu belassen aber (wie unter 4.5.1 beschreiben) auf , deak-
tiv® zu setzen. Dieses Vorgehen hat den Vorteil, dass alle Statistik- und Rickverfolgungsvor-
gange, die mit diesem Produkt in Zusammenhang stehen, weiterhin noch korrekt verarbeitet

werden kénnen.

4.5.4 Zuordnung eines Produktes zu Produktgruppen

Die Zuordnung eines Produktes zu einer oder zu verschiedenen Produktgruppen geschieht auf der je-
weiligen Produktdetailseite im Backend. (Navigieren Sie dorthin tber den Menupunkt ,Produkte” und
wahlen in der Produktibersicht das entsprechende Produkt durch Klicken auf dessen Artikelnummer

aus).

Sie sehen auf dieser Detailseite im linken Teil die Produktdaten, wie Sie es von der Produkterfassung
her kennen. Daneben ist nun auf der rechten Seite folgende Produktgruppenzuordnungsmdglichkeit

eingeblendet:

Zuordnung Gruppe ! Anzeigeflache:

Gruppe: Liste: Sonder-
flache:

TITELSEITE
1 BUCHER
1.1 Sachhicher
1.1.1 EDW
1.1.1.1 Einsteigar
1.1.1.2 Profis
1.1.2 Heirmwerken
1.1.3 Kochen
1.1.4 Machschlagewerke
1.2 Romane
1.2.1 Fantasie
1.2.2 Liehe
1.3 Erzahlungen
2CDs
2.1 Klassik
2.2 Instrumental
23Pop
2.4 Jaz
IVIDEDs

o (o | o o | o | (]
O (| (| (R | (R | R

Zuordnungen eintragen
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(Abbildung 23 - Backend Produkterfassung - Gruppenzuordnung)

Kreuzen Sie hier fur Ihr aktuell ausgewéhltes Produkt einfach alle Rubriken in der Spalte ,Liste" an, in
der sie das Produkt platzieren wollen. Das Produkt erscheint dann nach Klick auf die Schaltflache ,Zu-
ordnungen eintragen” automatisch im Frontend innerhalb der jeweiligen Kategorie. (So kénnte ein Le-
xika beispielsweise wie im Bild gezeigt in der Rubrik ,Blcher”, in der Rubrik ,Sachbicher* und auch in

der Rubrik ,Nachschalgewerke" angezeigt / aufgelistet werden.)

Bitte aktivieren Sie Ihre hier gemachten Anderungen unbedingt mit der Schaltflache

Zuodnungensiniegen | am unteren Ende des Dialoges. Nur dann werden die gemachten Ande-

rungen dbernommen!

4.5.5 Spezielles Bewerben von Produkten

Im vorigen Kapitel ,Zuordnung eines Produktes zu Produktgruppen“ wurde die Zuordnung von Produk-
ten zu Produktgruppen beschrieben. Genau auf die selbe einfache Art und Weise geschieht auch die
spezielle Zuordnung von Produkten zu Sonderwerbungsanzeigen.

Zum Plazieren lhres aktuell ausgewahlten Produktes kreuzen Sie in Ihrer Produktdetailansicht einfach
in der rechten Spalte ,Sonderflache” der gewtunschten Rubrik-Sonderwerbungsflache das K&stchen
an. Das Produkt erscheint dann nach Klick auf die Schaltflaiche ,Zuordnungen eintragen” automatisch

im Frontend auf der entsprechenden Sonderwerbungsflache in der entsprechenden Kategorie.

Zum Platzieren eines Produktes auf der Shop-Titelseite kreuzen Sie einfach den ersten Eintrag , Titel-

seite” in der rechten Spalte ,Sonderflache” an.

Bitte aktivieren Sie Ihre hier gemachten Anderungen unbedingt mit der Schaltflache

Zuodnungeneiniegen | am unteren Ende des Dialoges. Nur dann werden die gemachten Ande-

rungen dlbernommen!

4.5.6 Zuordnung von Varianten / Querverweisen zu einem Produkt

Der Begriff Produktvarianten mag an dieser Stelle fast ein wenig zu eng sein: Die Funktion eroffnet
Madglichkeiten Uber diese Bezeichnung hinaus. Mit Produktvarianten ist gemeint, in der Detailansicht
eines Produktes im Shop-Frontend auf andere, wahrscheinlich &hnliche Produkte aufmerksam zu ma-
chen.

Wenn Sie beispielsweise ein Buch in mehreren Varianten (Bsp.: Grof3druck, gebunden, Paperback,
Taschenbuchausgabe, ...) im Angebot haben, so kénnen Sie bei jeder Variante dieses Buches, auf die
entsprechenden anderen Varianten hinweisen, in dem Sie diese mit der Funktion ,Varianten* unterein-
ander verknupfen. Dabei ist jede Produktvariante im Shopsystem ein eigenstandiges, vollstandig er-
fasstes Produkt mit eigener Artikelnummer. Jedem einzelnen Produkt kdnnen Sie aber beliebig viele
Querverweise auf andere Produkte zuordnen. In der Produktdetailansicht wird dies ahnlich der nachs-

ten Abbildung dargestellt:
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Hative, Pafar
Mut fiir den Tag

Sondareinband, 11 £ 18 cm, 224 Seifan
lukanmis-arlag

Erschainung: 1994

ISEN: ZR01-2318-3

Adtikainummer 02 318

Prais. EUR 16.98

Lelerslatun liefarbar

[ B 0% i Wiarenkom)

Weilere Varianten:

igebundan, Hast b 02 303 5= (1)
fmimensabiander Kalender, Best Me 02 =25 B0

(Abbildung 24 - Darstellung von Produktvarianten in der Frontend-Produktdetailansicht)

Durch Klick auf den (orangenen) Querverweis (Link) gelangt der Kunde dann sofort auf die entspre-
chende Detailansicht dieser ,Variante" bzw. dieses Produktes. Durch Klick auf das Warenkorbsymbol
kann der Kunde sofort die Variante in seinen Warenkorb ablegen, ohne die momentane Detailansicht

verlassen zu missen.

Zur Zuordnung von Varianten bzw. Querverweisen zu einem Produkt gelangen Sie im Backend Uber
den Menupunkt ,Produkte”. Wahlen Sie hier durch Klick auf die Artikelnummer das entsprechende
Produkt aus, dem Sie Varianten zuordnen wollen.

Auf der rechten Seiten neben den Produktdaten sehen Sie oben die Produktzuordnungstabelle. Darun-

ter finden Sie das Dialogfeld zur Schaltung von Varianten / Querverweisen:

‘arianten / Querverweise zu diesem Produkt:

F03I633000 Dt liebst mich also hinich
946195 Lieder aus Promiseland 2

! =Y

(Abbildung 25 - Dialogfeld zur Zuordnung von Varianten / Querverweisen zu diesem Produkt)

Waéhlen Sie einfach aus dem Drop-Down-Feld das entsprechende Produkt, auf das Sie verweisen
mdochten aus und bestétigen Sie die Auswahl mit dem 'l Button. Wiederholen Sie den Vorgang fur je-
des Produkt, auf das Sie von lhrem momentanen Produkt aus verweisen méchten. Die Anzahl der

Verweise kann beliebig lang sein.

Um einen Querverweis bei einem Produkt wieder wegzunehmen klicken Sie im Varianten-Dialogfeld
einfach auf das jeweilige #-Symbol. Dadurch wird nicht etwa das Produkt selbst, sondern vielmehr der

Verweis zu diesem Produkt wieder weggenommen.

4.6 Verwalten von Kunden

Uber den Backend-Meniipunkt ,Kunden* gelangen Sie zu den Kundenverwaltungsmoglichkeiten. Auf
der ersten Seite wird (analog zu den Menupunkten ,Produkte” und ,Bestellungen®) eine Liste aller im
System erfassten Kunden angezeigt. Diese Liste kann (analog zu der Beschreibung beim Menipunkt
.Produkte“ unter 4.5) mittels Suchparameter und Sortierkriterien in Ihren Anzeigekriterien beeinflusst

werden.
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KilNr Name Strasse LKZ EMail Handler Logins 2
o FF F F— F i

1 Testhandlerstrasse [n] 99999 Testhandlerort test@cina.de 3.0ja i) ﬁf
2 Teststralke 59 o 99999 Testart testimcina.de 0.0 nein i] @

'
(Abbildung 26 - Backend Kundenibersicht)

Zum Erfassen eines Neukunden klicken Sie auf das Symbol EBI zum Loschen eines Kunden klicken

Sie auf das Symbol ﬁ und zum Editieren bzw. zur Detailansicht eines Kunden klicken Sie auf dessen
farblich hervorgehobenen Namen. (Der Léschvorgang ist auch hier wieder durch eine Sicherheitsab-

frage vor versehentlicher Betatigung geschutzt).

4.6.1 Erfassen/ Andern von Kundendaten

Die Erfassungsmaske zur Neuerfassung und Anderung von Kundendaten ist bis auf zwei Ausnahmen
und die Anordnung der Felder identisch zu der Anmeldemaske fur Kundendaten im Frontend-Bereich.
Deshalb wird an dieser Stelle auf Kapitel 3.2.3 verwiesen, wo die einzelnen Felder ausfiihrlich erklart
sind.

Die beiden zusétzlichen Felder, die Sie hier im Backend beeinflussen kdnnen sind die Felder Kunden-

nummer und Rabattsatz.

Feld Erklarung

Kundennummer | Die Kundennummer wird bei einer Erstanmeldung eines Kunden im Frontend au-
tomatisch eindeutig vergeben. Diese Kundennummer lautet O (Buchstabe ,0" wie
,0nline" - nicht zu verwechseln mit der Zahl Null) gefolgt von einer eindeutigen, fort-
laufenden Zahl. Beispiel: ,01, ,,02¢, 03", ...

Dadurch werden die Kundennummern zu lhren in anderen Systemen verwendeten
Kundennummern unterschieden. Selbstverstandlich ist es dauerhaft nicht sinnvoll,
mit zwei Kundennummerstammen zu arbeiten. Aus diesem Grund haben Sie im
Backend an dieser Stelle die Mdglichkeit die (automatisch vergebene) Kunden-
nummer eines Kunden individuell nach Ihren Wiinschen zu tiberschreiben, solange
sie im System eindeutig bleibt. Ihnen stehen dazu , solange sie im System eindeu-
tig bleibt. Ihnen stehen dazu max. 30 Zeichen zur Verfugung.

So kénnen Sie beispielsweise allen Neukunden nach der Anmeldung lhre (bereits
in anderen EDV-Systemen vorhandene) Kundennummer zuordnen und diese mit
der ersten Rechnungsstellung mitteilen.
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Rabattsatz Mit dem Feld Rabattsatz haben Sie die Moglichkeit jedem Kunden einen individuel-
len Rabattsatz in Prozent auf alle seine Bestellungen im Shop zu gewahren.

Geben Sie den Prozentsatz als Zahl ein. Sie haben dabei die Mdglichkeit auch eine
Nachkommastelle zu belegen. (Bsp.: ,3.0“ fur 3.0% oder ,1.5" fir 1.5 %). Der ge-
wahrte Rabattsatz wird, nachdem ein Kunde im Shop angemeldet ist, oben rechts
bei seinen Anmeldedaten mit angezeigt (siehe folgende Abbildung).

Bei einer Bestellung wird dem Kunden sein gewahrter Rabatt sofort aktuell im Wa-
renkorb mit eingeblendet und von der Rechnungssumme abgezogen (siehe folgen-
de Abbildung).

Herzlich Willkommen!

Sie sind angemeldet als Jan Tester
K 2, Rabatt 10.0 %

allen Gruppen = Titel MRS
Menge —[artiel ——— [itel [Stuckoreis _[Gesamipreis % |
J93665000 8,15 EUR 16,30 EUR B
Summe: 16,30 EUR
Versandkosten: 58,00 EUR
Rahatt: -1,63 EUR
Gesamtsumme: 19,67 EUR V\

Der Rabattsatz bezieht sich dabei nur auf die Produktpreise selbst, nicht aber auf
Nebenkosten wie z.B. die Versandkosten.

Zur genauen Rechnungspreisermittiung wird hier auf Kapitel 6.1 verwiesen.

alle anderen Felder sind in Kapitel 3.2.3 ausfuhrlich beschrieben.

4.7 Verwalten von Bestellungen

Uber den Backend-Meniipunkt ,Bestellungen* gelangen Sie zu den Verwaltungsmaglichkeiten fiir Be-
stellungen. Hier laufen alle eingehenden Bestellungen auf und kdnnen ggf. von hier aus weiterverwal-
tet werden. Diese Liste kann (analog zu der Beschreibung beim Menipunkt ,Produkte” unter 4.5) mit-
tels Suchparameter und Sortierkriterien in lhren Anzeigekriterien beeinflusst werden. So kdnnen Sie
die Bestellungen nach jeder beliebigen Spalte durch Klick auf die Uberschrift sortieren oder auch die

Anzeigeauswahl einschranken.

1 Gesewmgeim |
Mi  Eingang KdNr  Name Zahlungsart Gesamt-  Rechnungs- Bestell Rechmungs-
preis preis status status

I* Vo |* Bis: I* |* I* I* = I* = I* = J
3 12.12.2001 12:21:55 2 Testhandler Rechnung 160.11 EUR 160.11 EUR
2 12.12.2001 11:50:33 3 Tester Machnahme 4285 EUR 4285EUR
1 03122001 17:14:87 3 Tester Machnahme 4385 EUR 4385EUR
= 246.81 EUR

]

(Abbildung 27 - Backend Bestellungsverwaltung)

Zum Einsehen der jeweiligen Bestellung klicken Sie auf das Symbol =l am Ende der jeweiligen Bestel-

lungszeile. Sie erhalten dann eine Originalkopie der Bestellung mit allen Detailinformationen.

Eingegangene Bestellungen kdnnen nicht aus dem System entfernt werden. Sie kénnen jedoch den

Bestellungsstatus, wie im Folgenden beschrieben, jederzeit auf storniert setzen.

4.7.1 Rechnungspreis und Gesamtpreis
Der Unterschied zwischen den Feldern Rechnungspreis und Gesamtpreis ist Folgender:

Gesamtpreis ist der Gesamtpreis aller Artikel dieser Bestellung in der Shop-Hauptwahrung.
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Rechnungspreis hingegen ist der Gesamtpreis aller Artikel dieser Bestellung in der Rechnungswah-

rung.
Da die Rechnungswahrung von der Shop-Hauptwahrung abweichen kann, wird dieser Betrag hier
nochmals in der jeweiligen Rechnungswéahrung angezeigt. Diese wird automatisch per eingestelltem
Wahrungsfaktor in den Gesamtpreis umgerechnet, so dass auch Fremdwaéahrungsrechnungen mit in

die statistischen Auswertungsmaoglichkeiten einbezogen werden kénnen.

4.7.2 Bestellungsstatus

In diese Bestellungsverwaltung ist auch eine einfache Bestellungs- und Rechnungsstatuskontrolle in-
tegriert. So bekommen Sie durch Klick auf den unterlegten Bestellungsstatus in der entsprechenden
Zeile ein kleines Meni angezeigt, welches Ihnen ermdéglicht den Bestellungsstatus fiir eine ganz be-

stimmte Bestellung zu setzen.

@ ofien  stomiert © ausgeliefertﬂ
Der Bestellungsstatus von Neueingangen steht automatisch auf offen. GréRere Shopbetreiber mit vie-

len Bestellungseingdngen werden diese Aufgabe sicher per Warenwirtschaftssystem weiterverarbei-
ten. Fir die sei hier auf Kapitel 4.10 verwiesen. Fir kleinere Betreiber mit tiberschaubaren Bestel-
lungseingdngen kann diese Kontrolle sicherlich eine Hilfe bei der Verwaltung und Weiterverarbeitung

von Bestellungen sein.

4.7.3 Rechnungskontrolle

Des Weiteren ist in diese Bestellungsverwaltung auch eine einfache Rechnungsstatuskontrolle integ-
riert. So bekommen Sie durch Klick auf den unterlegten Rechnungsstatus (analog zum Bestellungssta-
tus) in der entsprechenden Zeile ein kleines Meniu angezeigt, welches lhnen ermdglicht auch den

Rechnungsstatus fiir eine ganz bestimmte Bestellung zu setzen.

& offen © gemahnt © bezahltﬂ
Der Rechnungsstatus von Neueingangen steht automatisch auf offen. GroRere Shopbetreiber mit vie-

len Bestellungseingangen werden diese Aufgabe sicher auch per Warenwirtschaftssystem weiterver-
arbeiten. Fur die sei hier ebenfalls auf Kapitel 4.10 verwiesen. Fur kleinere Betreiber mit Uberschauba-
ren Bestellungseingéangen kann diese Kontrolle sicherlich ebenfalls eine Hilfe bei der Verwaltung und

Weiterverarbeitung von Bestellungen sein.

4.7.4 Bestellstatistik

In der letzten Zeile der Auflistung ist eine Summenfunktion fir den Gesamtpreis und die Anzahl der
angezeigten Bestellungen integriert. Diese Summenfunktion bezieht sich immer auf die aktuell ausge-
wahlte Anzeigeauswahl und wird bei jeder Anzeige neu berechnet. Somit ergeben sich hier interessan-

te statistische Auswertungsfunktionen, wie zum Beispiel:
- Wie viele Bestellungen gingen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes ein?
- Welcher Rechnungsbetrag ist derzeit insgesamt noch offen?
- Wie lautet die Gesamtsumme der Bestellungen per Kreditkarte?

- Wie viel Bestellungen hat ein bestimmter Kunde bereits getatigt?
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Wie grof3 ist der Gesamtumsatz eines bestimmten Kunden oder innerhalb eines bestimmten

Zeitraumes?

Da Sie samtliche Spalten beeinflussen und auch miteinander kombinieren kénnen haben Sie hier weit-

reichende statistische Auswertungsmaglichkeiten.

4.8 Lander

Unter dem Menupunkt ,Lander” im Backend sind eine Vielzahl von Landern mit lhrem zwei- und drei-

stelligen Lander-1ISO-Code sowie lhrem englischen Landernamen eingetragen.

Land () Land (D): -EE--EE_‘E_-
Anzeige in Adressformular Anzeige in 1S0-Code (fiir elekironische Rechnungswahrung fiir dieses  Auswahlmiaglichkeit
Adressformular Fahlung) Land
u. Identifikation
AFGHANISTAN AF AFG EUR ‘ml
ALBANIA AL ALB EUR -
ALGERIA 0z DZA EUR o
AMERICAN SAMOA AS ASM EUR I
ANDORRA AD AND EUR r
ANGOLA AD AGO EUR 'l
ANGUILLA Al AlA EUR T
ANTARCTICA AQ ATA EUR r
ANTIGUA AND BARBUDA AG ATG EUR ml
ARGENTINA AR ARG EUR r
ARMENIA AM ARM EUR 'l
ARUBA AW ABW EUR il
AUSTRALIA AU AUS EUR il
AUSTRIA Osterreich A AUT ATS v
.
.
.
Meueintrag:
[ [ [ [ [EUR= r ]

(Abbildung 28 - Backend Lander)

Die einzelnen Spalten in dieser Tabelle haben folgende Bedeutung:

Feld

Erklarung

Land (E)

Landerbezeichnung nach in Englisch

Wird aus Kompatibilitatszwecken benétigt, jedoch im Shop nirgends zur Anzeige
gebracht.

Land (D)

Landerbezeichnung in Deutsch

Diese Bezeichnung wird in den Adressfeldern als Auswahlméglichkeit angezeigt.
Sollten Sie ein Land aktivieren in dem diese Bezeichnung fehlt, so sollten Sie diese
Bezeichnung vorher ergéanzen.

KZ (2)

Landerkennzeichnen (2 Zeichen)

Diese Landerkennzeichen wird in den Adressfeldern hinter der deutschen Bezeich-
nung in Klammern mit angegeben - Bsp.: ,Osterreich (A)". Dieses Feld ist zwingend
erforderlich und muss jeweils eindeutig sein.

ISO KZ (3)

Landerkennzeichnen nach 1SO (3 Zeichen)

Diese Landerkennzeichen ist fiir den elektronischen Zahlungsverkehr erforderlich.
Es muss dem 3-Stelligen 1ISO-Code fir das jeweilige Land entsprechen. Diese
Landerkennzeichen wird ausschlieRlich intern fur den elektronischen Zahlungsver-
kehr verwendet und ist hierfiir zwingend erforderlich.
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Wahrung Waéhrung fir das jeweilige Land

Diese Wahrung wird im Shop fir Bestellungen mit Rechnungsstellung in das jewei-
lige Land verwendet. Selbstversténdlich kdnnen Sie bei jedem Land lhre Hauptwéah-
rung im Shop (s. Kap. 4.9) eintragen, so dass fir alle Lander die selbe Wéahrung
gilt. Sollten Sie jedoch individuelle Wahrungen fir bestimmte Lander verwenden, so
muss diese Wahrung zwingen vorab unter dem Menupunkt ,Wahrungen* (s. Kap.
4.9) definiert werden - ansonsten kann Sie hier nicht eingetragen werden.

Falls Sie die ELV- bzw. Kreditkartenzahlung ermdglichen sprechen Sie bitte
unbedingt eventuelle neue Wahrungsformate mit dem Shop-Lieferant ab, ob
diese auch beim elektronischen Zahlungsverkehr unterstitzt werden!

Aktiv Waéhrung aktivieren / deaktivieren

Um ein Land im Shop zu aktivieren klicken Sie in der entsprechenden Zeile auf das
Kastchen, so dass ein Aktivierungshakchen darin zu sehen ist. Mit der Aktivierung
wird das Land im Shopsystem zur Adresseingabe bzw. zur Rechnungsstellung in
dieses Land freigeschaltet.

Loéschen
Zum Loschen eines Landes Klicken Sie in der entsprechenden Zeile auf das #--Symbol. (Achtung: An

dieser Stelle erfolgt keine Sicherheitsabfrage!)

Andern
Das Andern von Landereintragen wird erst in der Folgeversion zur Verfigung stehen. Bis dahin kénnen
Sie eintrage indirekt &ndern indem Sie den entsprechenden Eintrag zuerst I6schen und danach mit den

veranderten Daten neu erfassen.

Neueintrag
Am Ende der Liste haben Sie die Mdéglichkeit durch Neueintrag weitere Lander zu der Liste hinzuzufi-

gen. Beachten Sie hierbei, dass alle Felder zwingend ausgefiillt sein mussen.

4.9 Wahrungen

Unter dem Menupunkt ,Wahrungen“ im Backend definieren Sie die Wahrungen, die der Shop verarbei-
ten kann. CShop kann dabei nicht nur eine, sondern beliebig viele Wahrungen verarbeiten. D.h. Pro-
duktpreise kénnen in verschiedenen Wahrungen dargestellt und weiterverarbeitet werden. Auch die
Rechnungsstellung kann in verschiedenen Wéahrungen erfolgen.

Wenn Sie nur eine Wahrung brauchen, so legen Sie diese wie nachfolgend beschrieben an und defi-
nieren Sie diese als ,Hauptwahrung®“. Wollen Sie Produkte auch in anderen Wahrungen anbieten, so
definieren Sie wie nachfolgend beschreiben beliebig viele weitere Wahrungen. Diese Wahrungen wer-

den in CShop ,Nebenwahrungen* genannt.
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[ie Angabe eines Umrechnungsfaktors in die Hauptwdhrung istin jedem Falle nobvendig, damit
Wersandhosten ete (die nurin der Hauptwdhrung hinterlegt sind) karrekt verarbeitet werden kiinnen!

Umrechnungsfaktor:|Hauptwaehrung: m.

oM 1.955830 ' v
EUR 1.000000 s v
Meueintrag:

— - s |5]

(Midhrung = Hauptmdhrung * Umrechnungsfaktan

(Abbildung 29 - Backend Wahrungen)

Jede eingetragene Wahrung hat folgende Pflichtfelder:

Feld

Erklarung

Wahrung

Wahrungskennzeichen

Dieses Wahrungskennzeichen wird bei den jeweiligen Preisangaben als Wéahrung
angezeigt.

Umrechnungs-
faktor

Der Umrechnungsfaktor dient zum Umrechnen dieser Wahrung in die im Shop ein-
gestellte Hauptwahrung (s. nachstes Feld).

Den Umrechnungsfaktor erhalten Sie nach folgender Formel:
_Preisin dieser Wéhrung
Preisin Hauptwahrung

Umrechnungsfaktor

Fur die Hauptwéhrung geben Sie bitte einen Umrechnungsfaktor von , 1.0"
ein!

Ob die Produktpreise fur jedes Produkt und jede Wéahrung individuell einzeln er-
fasst werden oder automatisch in die jeweilige Wéhrung mittels dieses Umrech-
nungsfaktor umgerechnet werden, definieren Sie unter dem Menupunkt ,Allgemei-
nes” (s. Kapitel 4.3).

Hauptwahrung

Hauptwéahrung des Shopsystems

Im Shopsystem muss eine einzige Wéhrung als Hauptwahrung definiert sein. Diese
Wahrung gilt als Standardeinstellung fir alle Preisanzeigen und Berechnungen.
Zumindest in dieser Wahrung werden alle Produktpreise einmalig erfasst und ge-
fuhrt. Liegen zu einem Produkt keine weiteren Preise in anderen Wahrungen vor,
so wird zumindest der Produktpreis in der Hauptwéhrung angezeigt. Alle weiteren
definierten Wahrungen mussen per Umrechnungsfaktor, in diese Hauptwéahrung
umgerechnet werden kénnen. Dies gilt zumindest fur die Méglichkeit der statisti-
schen Auswertung.

Ob die Produktpreise tatsachlich per Faktor umgerechnet werden oder in einer
Waéhrungstabelle vorliegen, definieren Sie unter dem Menupunkt ,Allgemeines” (s.
Kapitel 4.3).

Aktiv

Wahrung aktivieren / deaktivieren

Sie kdnnen Wéahrungen mittels diesen Schalters sehr schnell aktivieren oder deak-
tivieren, ohne dass Sie die Wéahrung ganz aus dem System ldschen bzw. jedes Mal
neu eintippen mussen. Im Shopsystem werden nur Produktpreise von aktivierten
Wahrungen angezeigt.

Loschen einer Wahrung

Zum Loéschen einer Wahrung klicken Sie auf das Symbol .. Eine Sicherheitsabfrage macht Sie auf

die Konsequenzen des Loschvorgangs aufmerksam:
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Microsoft Internet Explorer | il

{ ? Waollen Sie die Wahrung wirklich [Gschen?
Achtung: Alle eingetragenen l-Preise gehen dabei verloren!

Ok I Abbrechen I

Wenn Sie diese Sicherheitsabfrage mit OK bestéatigen, dann wird dieser Wahrungseintrag und
alle in dieser Wahrung erfassten Produktpreise gel6scht!

Wollen Sie jedoch die Produktpreise in dieser Wahrung fir spéater erhalten, so deaktivieren Sie besser
diese Wéhrung mit durch Klick auf das Hakchen in der Spalte ,Aktiv".

Das Loschen der Hauptwahrung im System ist nicht mdglich.

4.9.1 Wahrungsverarbeitungsvarianten
CShop kann in zwei sehr grundséatzlich verschiedenen Wahrungsverarbeitungsversionen laufen, ndm-
lich: - Modus mit Wahrungsverarbeitung per Faktor

- Modus mit Wahrungsverarbeitung per Tabelle.
Den Wahrungsverarbeitungsmodus selbst stellen Sie im Backend unter Menipunkt ,Allgemeines”
(siehe Kapitel 4.3) ein.
Falls Sie CShop mit nur einer Wéahrung (néamlich der Hauptwéhrung) betreiben, hat der Wahrungsver-
arbeitungsmodus fir Sie keine Auswirkung.
Falls Sie CShop jedoch mit mehreren Wéahrungen (Hauptwéhrung und Nebenwahrung(en)) betreiben

ist die Wahl der Wahrungsverarbeitung sehr grundlegend:

a) Wahrungsverarbeitung per Faktor

Die Produktpreise werden lediglich einmal, namlich in der eingestellten Hauptwahrung erfasst.

Alle eingestellten Nebenwahrungen werden mittels des eingetragenen Umrechnungsfaktors automa-
tisch in die Nebenwéhrung umgerechnet, und fur beim jeweiligen Produkt mit angezeigt.

Auf diese Art und Weise haben Sie den Vorteil, dass Sie pro Produkt nur einen Preis im Shopsystem
erfassen und Verwalten muissen. Allerdings sind die Preise in den Nebenwahrungen starr Uber den

Umrechnungsfaktor an die Hauptwahrung gebunden.

b) Wahrungsverarbeitung per Tabelle

In diesem Modus mussen die Produktpreise zu jedem Produkt in jeder einzelnen Nebenwahrung ein-
zeln erfasst und verwaltet werden. (Die hierfur erforderlichen Felder werden in der Produkterfas-
sungsmaske dann automatisch eingeblendet.) Dies ist zwar wesentlich mehr Pflegeaufwand - lasst
aber die Freiheit einer flexiblen Preisgestaltung fir jedes Produkt in jeder Wéahrung. (So kénnen Sie
beispielsweise Produktpreise fiir ein Land etwas hdher gestalten als in einem anderen - eben ganz in-
dividuell.)

Beachten Sie dass Sie niemals einfach den Wahrungsverarbeitungsmodus einfach von , Fak-
tor* zu ,Tabelle" umstellen, ohne auch wirklich Preise in der Wéahrungstabelle zu erfassen.

Produktpreise kdnnen dann ggf. nicht korrekt angezeigt werden.
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Genauso dirfen Sie niemals eine Umschaltung von ,Tabelle* zu , Faktor® vornehmen, ohne
vorher die Umrechnungsfaktoren zu definieren. Auch in diesem Fall kdnnten Preise nicht kor-

rekt angezeigt werden.

4.10 Versandkosten

Zur Einstellung der Versandkosten gelangen Sie im Backend tber den Menlpunkt ,Versandkosten®.

Versandkosten:

___wvon: | bis:__[Versandkosten:| |

0.00EUR  100.00 EUR 5.00 EUR
100.01EUR  999.00 EUR 2.00 EUR
| EUR | EUR | ELR j

(Abbildung 30 - Backend Versandkosten)

Die Versandkosten werden in der im Shopsystem eingestellten Hauptwéhrung erfasst. Dabei kdnnen
Sie beliebig viele Eintréage mit je einer unteren Schwelle (von) und einer oberen Schwelle (bis) machen,
wobei sich die Bereiche nicht Uberschneiden kdnnen. Liegt dabei die Summe aus den einzelnen be-
stellten Produktpreise (ggf. umgerechnet in die Hauptwéahrung) in einem der angegebenen Bereiche,

dann wird der jeweilige Versandkostenpreis der Summe der Produktpreise aufaddiert.

Wenn ((Summe aller Waren >= von) und (Summe aller Waren <= his)) danh Summe = Summe + Versandkosten

Fir alle undefinierten Bereiche werden keine Versandkosten berechnet.

Fur das in der Abbildung dargestellten Beispiel hieRe das:
Bei einem Produktpreis bis 100.00 € wirden 5.00 € Versandkosten,
bei einem Produktpreis zwischen 100.01 € und 999.00 € wiirden 2.00 € Versandkosten,
und ab einem Produktpreis von 999.01 € wirden keine Versandkosten mehr berechnet.

Eventuelle Rabattsatze beziehen sich nur auf die Produkte, nicht aber auf die Versandkosten. (Siehe
dazu Kapitel 6.1)

4.11 Mengenrabattstaffeln
In CShop kénnen Sie beliebig viele individuelle Mengenrabattstaffeln erstellen. Jede Rabattstaffel defi-
niert Mengenschwellen und zugehorige Preisnachléasse in %. Jedem Produkt kann spéater eine zugeho-

rige Rabattstaffel (wie unter 4.5.1 beschrieben) zugewiesen werden.
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Staffelpreise ! Mengenrabatte:

Rabattstatfel: | 51 =l

Rabhattstaffel: 57

wvon: his: Rabatt:
0 Stiick 100 Stiick 0%
101 Stiick 200 Stiick 3%
201 Stiick 99999 Stiick 5%
| StUCkl StUCkl %J

0- 99999 Stick 0- 99999 Stick 0-100 %

Bitte achten Sie darauf, dass der Gesamtbereich von 0 - 99994 Stick definiert ist.
Alle undefinierten Bereiche werden mit 0 % Rabatt {also voller Preis) berechnet.

Staffelpreise gelten pro Artikel.
Jedem Artikel kann eine andere Rabattstaffel zugordnet werden.
{Die Staffelpreise haben nichts zu tun mit der Gesamtzahl aller Artikel im Warenkorb )

(Abbildung 31 — Erfassung von individuellen Rabattstaffeln)

4.12 Statistik

Unter dem Menupunkt ,Statistik” im Backend kdnnen auf einen Blick verschiedenste signifikante Werte
Uber das Bestellverhalten und den Umsatz abgerufen werden. Das ganze immer aktuell — ohne jegli-
chen Zeitversatz:

CShop-Betreibermanual © by medialines - IT- Hanselmann - www.medialines.de S. 49



Auswahlzettraum u‘unl hisl J
Shop-Besucher: 966
Meuregistrieruncgen: 1]
Bestellungen: J Bestellungen

wan 3 Kunden
(1 Privat, 2 Handler)

Gesambtwert der Bestellungen (brutto, ohne Versandkosten): 131,46 EUR

Durchschnittshestelert (brutta, ohne Versandkasten): 43,82 EUR
Artikel pro Rubrik:

Anzahl bestellter Produkte aus Rubrik ‘B fer 1

Anzahl bestellter Produkte aus Rubrik WVeraiihafo!

Anzahl bestellter Produkie aus Rubrik Musii:

Anzahl bestellter Produkte aus Rubrik Wiassii®

Anzahl bestellter Produkte aus Rubrik ‘Bach’

Anzahl bestellter Frodukte aus Rubrik Mozaet

Anzahl bestellter Produkte aus Rubrik ‘Halden'

Anzahl hestellter Pradukte aus Rubrik Pogt

Anzahl bestellter Produkte aus Rubrik Yostrumental”

Anzahl bestellter Produkte aus Rubrik 'Wideos!

Anzahl hestellter Einzelartikel gesamt:

o O O O O O O waoO L

-
%)

GesamtzZeitraum:
Registrierte Kunden insdesamt: 2

(Abbildung 32 — Statistische Auswertung)

Weitere statistische Angaben zu Bestellungen und Umsatzen kénnen Sie wie unter 4.7 beschrieben im

Backend unter ,Bestellungen® abrufen.

Statistische Angaben zu Bestellungen von einzelnen Produkten erhalten Sie im Backend unter ,Pro-

dukte” (s.4.5.2).

Auf Wunsch kénnen ins Shopsystem weitere statistische Auswertungen nach lhren Anforderungen und

Winschen integriert werden.
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5 Optionale Komponenten

5.1 Handlerdatenbank

Auf Wunsch kann in CShop auch eine Handlerdatenbank integriert werden. Mit dieser kann ein Kunde
im Frontend dann mittels Postleitzahlensuche auch 6rtliche Handler in seiner Umgebung auffinden, die
Sie empfehlen und Ihre Produkte fiihren.

Wo finden Sie den nédchsten Héandler mit unseren Produkten in threr Umgebung?

Drtsname oder PLE | J {rind. 2 Stellen)

Folgende Handler wurden gefunden:

PLZ ort Hame Strasse Telefon Fax Email

80000 Mdnchen Book-Store Mdnchen  Friedrichstralie 1 089711119999 085711119900 bestellung@bookstore.de
0-8000 Minchen Blicherstube Hatmann Frankfurter Stralie 99 08979935991 089/93599-2  info@hartmann-buch.de
|

(Abbildung 33 - Optionale Handlerdatenbank zur Handlerrecherche fir Kunden im Frontend)

Diese Datenbank kann ebenfalls im Admin-Bereich (Backend) Uber den Menupunkt ,Handler* gepflegt
werden:

Der Eintrag wurde erfolgreich hinzugefiigt!
Hame Zusatzi Zusatz2 Strasse PLZ ont Telefon Fax EMail iz
Book-Store Friedrichstralze 1 80000 Minchen 089711119998 089/11119900 bestellunoi@bookstore de
Miinchen
Biicherstube Frankfurter Stralte  D-9899%  Testort O999/899909-1 099G/9999-2  info@hartmann-huch.de
Hartmann 99
Meueintrag ! Anderung:
Marme: Zusatz 1: Zusatz 2 Strasse: (LEZ-IPLE: Ort: Telefon: Fayx: Email: J
| | | | | | | | |
|

(Abbildung 34 — Pflege der optionale Handlerdatenbank im Backend)

Alternativ ist auRerdem die Pflege lber die in 5.2 beschriebenen Datenbankschnittstelle moglich.

5.2 Datenbankschnittstelle

Datenbankfunktion:
Modus: I j

Feldname(n): [~ Faldnamen in/ aus erste) Zaile der Datai lesen [ schraiben
{jemeils durch Kamma getrennt ader *)

| J
Feld-Separator: I'.

Feld-EinschlieBungszeichen: [«

Tabelle: I j

Quell- bzw. Zieldateiname: I

{wvon ! nach Verzeichnis "dbdata")

Ausgabe: [ gildschirm (beim Schreiben nur Kontrollausgabe)
V' Datei

(Abbildung 35 - Backend Optionale Datenbankschnittstelle)
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Mit der optional gelieferten Datenbankschnittstelle haben Sie die Moglichkeit direkt auf die Shop-

Datenbank zuzugreifen. Sie kdnnen damit Daten direkt aus der Datenbank von CShop auslesen, um

diese mit lhrer lokalen EDV weiterzuverarbeiten und umgekehrt. Au3erdem kénnen Sie auch Daten in

CShop direkt I6schen.

Unter der Bezeichnung Modus stehen hierzu die folgenden drei Betriebsarten bereit:

Feld

Erklarung

Modus

Hier kbnnen Sie den Modus auswahlen, ob Sie
- Daten aus der Datenbank lesen wollen (Lesezugriff),
- Daten in die Datenbank einspielen wollen (Schreibzugriff),
- oder Daten aus einer Datenbanktabelle I6schen wollen (Loschzugriff).

-

Daten aus Datenbank lesen und in Datei [/ auf Bildschirm schreiben
Diaten aus Datei lesen und in Datenbank schreiben
Daten aus Datenbanktabelle komplett laschen!

Feldname(n)

Wahlen Sie unter ,Feldname(n)" durch Aktivierung des Kontrollkéstchens,
ob Sie die Feldnamen in der ersten Zeile mit einbeziehen wollen oder nicht.
Ist das Kastchen aktiviert, dann werden die Feldnamen in der ersten Zeile
Ihres Ergebnisses mit ausgegeben. Ist das Kontrollkastchen nicht aktiviert,
werden nur die Daten ausgegeben.

Geben Sie in dem groRRen Feld darunter entweder eine Liste der Feldnamen
(jeweils durch Komma getrennt) an, die Sie ausgeben mdchten.

Wollen Sie alle Datenbankfelder der entsprechenden Tabelle ausgeben so
kdnnen Sie auch ein ,** (Joker) eingeben, um nicht alle Feldnamen eintip-
pen zu mussen. Bsp: ,Name, Vorname, Strasse" oder ,**

Sollten Sie nicht genau wissen, welche Feldnamen in der entsprechenden Tabelle
Uberhaupt zur Verfigung stehen, dann geben Sie sich diese einfach aus, indem Sie
das Kontrollkastchen ,Feldname mit einbeziehen* aktivieren und in dem grof3en
Feld darunter einfach einen ,** eingeben. Dann erhalten Sie im Ergebnis alle Feld-
namen.

Beim Lesezugriff kdnnen Sie das Feld aktivieren oder deaktivieren - ganz
nach Wunsch.

Beim Schreibzugriff missen Sie das Feld aktivieren und die Erste Zeile Ih-
rer Datei muss die korrekten Feldnamen enthalten, damit die Felder richtig
in der Datenbank zugeordnet werden kénnen!

Beim Loschzugriff hat dieses Feld keine Bedeutung.

Feld-Separator

Beim Feld-Separator missen Sie ein Trennzeichen angeben, durch das die
Daten getrennt sind bzw. ausgegeben werden.

Dieses Feld ist nur beim Lese- und Schreibzugriff relevant. Beim Ldsch-
zugriff hat dieses Feld keine Bedeutung.

Feld-
Einschlielungszeichen

Beim Feld-EinschlieRungszeichen kénnen Sie ein Zeichen angeben, mit
dem die einzelnen Datenfelder eingeschlossen werden bzw. sind. (Bsp. .,
fur eine Ausgabe von ,'Feldl’, Feld2’, 'Feld3’, ..."). Sie kénnen das Feld
aber auch leer lassen, so dass die Daten nur durch das Feld-Separator-
Zeichen getrennt aufgelistet werden.

Dieses Feld ist nur beim Lese- und Schreibzugriff relevant. Beim Lésch-
zugriff hat dieses Feld keine Bedeutung.
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Tabelle

Hier werden die mdglichen Datenbanktabellen aus CShop aufgelistet, aus
der Sie beim Lesezugriff die zu exportierende Tabelle, beim Schreibzugriff
die zu beschreibende Tabelle und beim Léschzugriff die zu I6schende Ta-
belle der Datenbank auswahlen.

Beim Lesezugriff werden alle vorhandenen Daten aus der Datenbank expor-
tiert.

Beim Schreibzugriff werden die Datenséatze aus Ihrer angegebenen Datei an
die vorhandenen Datenséatze in der Datenbank angefiigt.

Beim Loschzugriff werden alle Daten in der Tabelle unwiederbringlich
geléscht!

(Selbstverstandlich kénnen Sie vor einem Schreibzugriff die vorhandenen

Daten auch mittels Léschzugriff in einem vorher stattfindenden Zugriff aus
der Datenbank l6schen, so dass hinterher nur Ihre neuen Daten in der Da-
tenbank stehen.)

Quell- bzw. Zieldatei-
name

Geben Sie hier fur den Lesezugriff Ihre Zieldatei bzw. fur den Schreibzugriff
Ihre Quelldatei an. Die Datei missen Sie beim Schreibzugriff mittels FTP in
das Shop-Verzeichnis ,dbdata“ auf den Server hoch laden. Bei Lesezugriff
steht die Datei nach erfolgreichem Zugriff unter dem angegebenen Namen
im Shop-Verzeichnis ,dbdata“ zur Abholung mittels FTP zum Download zur
Verfligung, sofern der Lesezugriff als Ziel eine Datei hatte.

Dieses Feld hat beim Léschzugriff keine Bedeutung.

Ausgabe

Mit diesem Feld bestimmen Sie, ob die Ausgabe beim Lesezugriff nur auf
dem Bildschirm, auf dem Bildschirm und in einer Datei oder nur in einer Da-
tei ausgegeben wird.

Bei Schreibzugriff werden, sofern ,Bildschirm“ aktiviert ist nur Kontrollmel-
dungen auf dem Bildschirm angezeigt.

Beim Loschzugriff hat dieses Feld keine Auswirkung.

5.3 Tool zur gesammelten Bildeintragung bei Sammel-
upload per FTP

Wenn Sie nicht nur Datenbankeintrage gesammelt bearbeiten wollen sondern auch Bilder, dann bietet

CShop hier ein nitzliches Zusatztool: Spielen Sie einfach all Ihre Bilder mittels FTP in das dafir vorge-

sehene Shop-Verzeichnis ,bilder”.

Rufen Sie anschlielend aus Ihrem Browser unter lhrer Shopadresse im Internet die Datei ,tool-

script_EintragBilder.php“ auf. Dieses Script lief3t alle Bilder, die in lhrem Shopverzeichnis stehen aus

und tragt diese in die Shop-Datenbank ein.

Voraussetzung hierzu:

Wenn Sie lhren Shop in dem internen Betriebsmodus , by_Artikelnummer* (s. Kap. 6.4) betrei-

ben, dann missen die Namen der Bilddateien exakt lhrer Artikelnummer - ohne jegliche Son-

derzeichen — gefolgt von ,,_Bildnummer* - entsprechen!

Beispiele:

Artikelnummer | Bilddateiname

123456 | 123456 1.gif ok — fir 1. Bild zu dieser Artikelnummer

123456 | 123456 2.tif ok — fir 2. Bild zu dieser Artikelnummer

123.456 | 123456 1.gif ok — fir 1. Bild zu dieser Artikelnummer

123 456 | 123456 _1.gif ok — fir 1. Bild zu dieser Artikelnummer

123456 | 123.456_1.gif falsch! - Zuordnung nicht méglich, da Sonderzeichen in Bildname!

123456 | 123.456.gif falsch! - Zuordnung nicht méglich, da ,,_Bildnummer* fehlt!
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123456 | 123556 _1.gif | falsch! - Artikelnummer stimmt nicht mit Bildname uiberein!

Wenn Sie Ihren Shop in dem internen Betriebsmodus ,by_ID" (s. Kap. 6.4) betreiben, dann

muissen die Namen der Bilddateien exakt Ihrer Produkt-ID entsprechen!

Beispiele:
Artikel-ID Bilddateiname
1|1 1.gif ok —fur 1. Bild zu dieser Artikel-ID
111 2.gif ok — fir 2. Bild zu dieser Artikel-ID
1| 1.gif falsch! - Zuordnung nicht méglich, da
. Bildnummer* fehlt!
112 1.gif falsch! - ID stimmt nicht mit Bildname uberein!

CShop-Betreibermanual © by medialines - IT- Hanselmann - www.medialines.de S. 54



6 Technische Details

6.1 Rechnungspreisermittiung

Die Rechnungspreisermittlung geschieht folgendermafien:

S Summe aller (Stiickzahl x Produkteinzelpreis - Rabatt nach Rabattstaffel fir dieses Produkt)

[in Zielw&hrung]
= Produktsumme [in Zielwdhrung]
+ Versandkosten (hach Tabelle in Bezug auf Produktsumme umgerechnet in Hauptwéahrung)
- Individueller Kundenrabatt (in % in Bezug auf Produktsumme in Zielwdhrung)
= Gesamtrechnungsbetrag [in Zielwdhrung]

In welcher Zielwéahrung die Rechnungsstellung erfolgt ist davon abhéngig in welches Zielland die
Rechnungsstellung geht und welche Wahrung fur dieses Zielland unter Menupunkt ,Léander* definiert
ist. Da dieses Zielland erst nach Anmeldung und Authentifizierung des Kunden (und ggf. der Anderung
seiner Adresse) feststeht, kann im Warenkorb eventuell noch nicht der korrekte Rechnungsbetrag an-
gezeigt werden, da sich diese Faktoren ggf. noch @ndern. Aus diesem Grund bekommt der Kunde ggf.

folgende Meldung beim Warenkorb mit angezeigt:

Zur Beachtung:
Der Gesamtpreis kann, je nach Rechnungsland und Zielwahrung noch ein wenig von dem hier errechneten Gesamtpreis abweichen!
Bitte setzen Sie den Dialog zundchst Tort und wiihlen Sie lhre Zahlungsart sowie ihre Anschrift.
Erst danach kann der exakte Preis berechnet und angezeigt wierden!

Spatestens auf der Seite ,Bestellen 2“, also beim Bestatigungsvorgang der Bestellung stehen alle rele-
vanten Daten zur Verfigung. Hier wird die Rechnung bereits in der Zielwahrung angezeigt und der

Kunde kann diese akzeptieren oder noch Korrekturen vornehmen bzw. den Bestellvorgang abbrechen.

6.1.1 Umsatzsteuerangaben und -berechnung

Alle Preise im Shopsystem sind (wenn nicht durch den Shopbetreiber anders definiert) Bruttopreise in-
klusive Umsatzsteuer. Die im Rechnungsbetrag enthaltene Umsatzsteuer wird auf der Bestellung und
Bestellungsbestéatigung unten rechts fur jeden Umsatzsteuerfaktor einzeln aufgelistet.

Beispiel: | Gesamt netto; 111,48 ELR
kst 16%: 2,85 EUR
Mt 7950 6,54 ELR

Die Umsatzsteuer auf die Versandkosten wird dabei aus dem Umsatzsteuerfaktor gebildet, der im
Rechnungsbetrag aus den Produkten tberwiegt. Im Beispiel also mit 7%, da dies mit 6,54 € der
Hochstbetrag ist, gegentber den 2,88 € bei 16%.

6.2 Session-Tracking

Eine Session wird im Internet als eine zusammenhangende Folge von Webseitenaufrufen durch den
selben Browser bezeichnet. Betritt ein beliebiger Besucher das Shopsystem, so wird eine solche Ses-
sion gestartet, d.h. eine eindeutige Identifikationsnummer erzeugt. Um beim Aufruf einer anderen Seite
des Shopsystems zu erkennen, dass es sich nach wie vor um den selben Besucher handelt, muss
diese eindeutige Identifikationsnummer mitgesendet werden. Das Anhéngen und Wiedererkennen die-

ser ldentifikationsnummern wird im Internet als ,Session-Tracking” bezeichnet. CShop kiimmert sich
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um dieses Session-Tracking vollautomatisch, ohne dass der Benutzer sich darum kiimmern muss und
dies wahrscheinlich gar nicht wahrnimmt. (Ggf. kann er in der Adressleiste an manchen Stellen diese
eindeutige ldentifikationsnummer in der Adresse angehangt sehen. Diese Nummer wird aber bei je-
dem Besuch neu erzeugt und ist nach auf3en véllig neutral und bedeutungslos).

Alternativ dazu, dass bei jedem neuen Seitenaufruf diese ldentifikationsnummer mitgesendet wird
kann das Shopsystem auch ein Cookie (s. Kap. 6.3) auf dem Rechner des Besuchers hinterlassen,
das der Wiedererkennung dient und bei jedem neuen Seitenzugriff ausgelesen wird.

Da aber viele Internet-Nutzer diese Technik deaktiviert haben, kann diese Technik nicht vorausgesetzt
und deshalb nicht immer eingesetzt werden. Allerdings hat das setzen eines Cookies einen entschei-
denden Vorteil bei der automatischen Wiedererkennung: Verlasst der Besucher die Seiten von CShop
und kommt spater (innerhalb eines vom System vorgegebenen Zeitraumes) wieder auf die CShop-
Seiten, dann kann er immer noch wiedererkannt werden und sein Warenkorb ist noch vollstandig er-
halten! Er kann an der Stelle mit Einkaufen fortfahren, wo er zuvor aufgehort hat. Diese Mdglichkeit
besteht nicht flr Besucher, die keine Cookies erlauben. Verlasst ein Besucher ohne Cookie-Technik
die Seiten von CShop, so geht sein Warenkorb verloren und er muss sich bei der ndchsten Wieder-

kehr wieder manuell im Shop anmelden.

6.3 Cookie-Technik

Bei der Cookie-Technik handelt es sich um eine Technik bei der Server beim Aufruf einer Webseite
eine kleine Information (meist eine Identifikationshnummer) zum Session-Tracking (s. Kap. 6.2) auf dem
Client-Rechner schreibt.

Diese Technik stellt im Allgemeinen kein weiteres Sicherheitsrisiko dar, da der Server nur ganz defi-
niert in einen ganz bestimmten, engen definierten Bereich des Client-Rechners schreibt und nur aus-
schlielBlich von dort wieder lesen darf! (Nattrlich gibt es boswillige Hacker, die eine solche, nitzliche
Funktion missbrauchen und manipulieren kénnen, aber dazu bracht es spezielles Fachwissen. Es sei
hier auf Fachliteratur zu diesem Spezialgebiet verwiesen).

Mit dieser Information kann ein Besucher, der sich bereits bei einem Besuch zuvor als Kunde ange-
meldet / authentifiziert hat, vom Shopsystem wieder als dieser erkannt und automatisch angemeldet
werden. Dies erleichtert den Einkauf insofern, dass die manuelle Anmeldung entfallen kann (s. Kap.
3.2).

6.4 Interner Betriebsmodus
CShop verflgt tGber einen internen Betriebsmodus, der bei der Shopinstallation zwischen Betreiber und
Shop-Hersteller abgestimmt und einmalig festgelegt werden kann. Dieser interne Betriebsmodus kennt

die folgenden zwei Zustande:

6.4.1 Bildreferenzierung per ID (by_ID)
Der interne Betriebsmodus ,by ID* ist die Standardeinstellung. Bilddaten werden unabhéngig von |h-
rem urspringlichen Dateinamen unter dem Namen der internen Datenbank-ID eines Produktes auf

dem Server abgelegt und somit dem Produkt zugeordnet.
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6.4.2 Bildreferenzierung per Artikelnummer (by_Artikelnummer)

Alternativ kann diese Zuordnung jedoch in Absprache vor Inbetriebnahme des Shops auch auf die
Bildreferenzierung per Artikelnummer eingestellt werden. Dann erfolgt die Bilddateiablage auf dem
Server unter dem gleichen Namen, wie lhre Artikelnummer lautet. Dies macht es Ihnen leichter, Bild-
dateien auf dem Server zu erkennen und Sie Produkten zuzuordnen. Der gré3te Vorteil dieser internen
Betriebsart liegt jedoch darin, dass Sie (ohne die interne Datenbank-ID von Produkten kennen zu
mussen) Bilddateien gesammelt per FTP auf den Server laden kénnen. Einzige Voraussetzung hierzu
ist, dass Sie die Bilder mit Ihren eigenen Produkt-Artikelnummern benennen. Dieser Vorgang ist aus-

fuhrlich in Kapitel 5.3 beschrieben.
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7 Kontakt

CShop wird entwickelt und vertrieben von:
medialines - IT-Hanselmann
Brumersweg 33
D-89233 Neu-Ulm
Tel.: +49/(0)7 31/9 71 73 00
Fax.: +49/(0)731/971 7301
E-Mail: info@medialines.de
Web: www.medialines.de

CShop-Betreibermanual © by medialines - IT- Hanselmann - www.medialines.de S. 58



